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‘ ‘ Para alcanzar el éxito es necesario evolucionar. Los
cambios constantes en el entorno obligan a las
personas y organizaciones a mejorar sus practicas,
adquirir nuevos conocimientos e implementar
nuevas tecnologias y herramientas para lograr
desarrollarse.
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NUESTROS PRODUCTOS Y

SRVICIOS

Banca
Corporativa
e Linea para préstamos con e Préstamos para automoviles, 0 kmy
destino capital operativo usados, en Gs. y USD.
Gs. y USD.
® Seguros, hogar, comercio, de vida
e Préstamos para inversiones y automovil.
en Gs. y USD.

® Compra de cartera.
e Linea de crédito para

descuento de cheques Gs. y USD.

e Linea para Descuento de pagarés CaptaC|0neS

Gs. y USD. ® Certificado de Deposito de
Ahorros — CDA.

e Préstamos via AFD.
® Caja de Ahorro a la Vista - CAV.

PROINFRA
e Caja derAharronProgramado.
PROPYMES
Tarjetas de creditos y #77 K. G
internacionales y A K
nacionales |

. . , . glas, Interbancanas
® \isa Oro, Visa Clasica,M

Clasica y Credicard\Clasj

® Todas las tarjetas‘Visa:
con tecnologia chipy

N\Ragos de servicios publicoé‘ﬂl
pnvados Fiado/Red de pagos,” — Wl
Rractipago, AgPago; Pag‘ tesSbLl
Rago Movil, RedCoop e lnfonet:: i
CoRranzas.§

Préstamas

® Pago de Salarioé;..\\\

=n \ |enda, sompra y

cién:
a, compra, canstruceion
2faccion o ampliacion de viienda:

precredittAsociaciones;
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Planificacion y
OrgANIZacion

»
>

La conduccion y administracion tegjla.j

recae en el Directorio, 6rgano repreSena ejoras en, el\entorno de gabierta corporatiWo‘ |
conformado  por Miembros_ETHUSsEEsS Ya constriiceiin de un manco estratégicd lque lin,
Presidente, el Vicepresidente~y. soadyuve a ‘glcanzamsus objetives genanales U
Ejecutivos. Se gomplementa eheplantd el Esto\\ ha \sido\ S desartoliadet®leen \| | el | Ll 1]
Sindico TitulasesENDiréctorio| define Yaggfmetas y inveluEkamiento \de gerentes \y\\dolaboradoresyl! \ h
delinea la e $NC Rerramghias\\para elaborando, planes, \gperativosSiantiales (POA'S)
lograrlas\J& » L / por~distintos con\el\apoyode una consulto‘rq externa.

ComiteSyE ey S S :"-:70‘ [, de Activosyy

Pasives P ; }' B (Para las distintas El plan\\definidoChasta \el 20 IO IPORA

bancas); '.----'-TkL #Fsgo.Qperacional y de objetivos en los que se arga\eamo e\
CunaplirmigniSEml Wit nes dexcomitéwvarian y desarrallo del al hurRane. 5

tambjen-preetEeNeg g bros del Directaro.
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MiembEes

del directorio y personal superior
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PROYVECCION

ECONOMI CA DEL PAIS

CONSIDERACIONES GENERALES

La expectativa para el afio 2019 sugeria que la
economia local seguiria su ritmo de crecimiento
durante el ejercicio; sin embargo, algunos
sectores tendrian un comportamiento disimil, es
decir, mientras  algunos experimentarian
crecimiento, otros quizas se retraerian. La nueva
estructura de la economia paraguaya visualizada
en la renovada vision de las cuentas nacionales
por actualizacion del afio base, indicaria una
mayor participacion de los actores comercio,
servicio, incluso industria y con una menor
contribucién del sector primario. Asi, el ritmo de
expansion seria de alrededor del 4%, basado
especialmente en el desempefio del sector
comercial y de servicios. Segun medicion del
BCP, en el primer semestre se redujo dejandolo en
3,2%. Finalmente el PIB registré una expansion del
2,8% en el dltimo trimestre del 2019.

También se tuvo como escenario la
recomendacion del Banco Mundial (BM),
resaltando como de considerable importancia el
acceso al financiamiento y la proteccion a
pequefios inversores.

Se destaca que para que un proyecto redunde en
crecimiento econémico para el pais, es necesario
acompaniar al inversor para que pueda recuperary
sostener su inversion.

Durante décadas nuestro pais ha recurrido como
Unica fuente de financiacion a los organismos

multilaterales; sin embargo, hoy dia se reeuliré TANA "

v
|

los Bonos Soberanos que de una u O
demuestra un aspecto positivo deb ‘ﬁ'
explosion del Paraguay ante el sisteg 1 (
mundial. :
La economia del Paraguay sigu
gran medida del sector agricolagpere
agricolas ya no se encuentran ep.JoS]
de antes, por lo qug, la,retraccio ﬂ‘
cuestiones climdtica sanibien fo ‘\“ wy
factores jn %.»v,“@\“l!,lnﬂ,_.. » &
economia\diig "‘*ry E 2019
Otro -‘Q‘ J
consi
COMD; il
niveles Of
forma-ded
—
en lag"arey
En estelest

SECTOR FINANCIERO

El Banco Central del Paraguay es el encargado
de la implementacion de la politica monetaria
en el pais, cuyo mandato es preservar y velar
por la estabilidad del valor de la moneda y
promover la eficiencia, integridad y estabilidad
del sistema financiero.

LA NECESIDAD DE AVANZAR
HACIA LA INCLUSION
FINANCIERA

Las nuevas tecnologias en medios de pagos
digitales representan un gran potencial para
superar los obstaculos que han restringido el
acceso a los servicios financieros y su uso para
la mayor parte de la poblacion. Usualmente, los
habitantes con menores ingresos recurren a
vias informales 0 a sus propios recursos para
poder realizar gran parte de sus transacciones
financieras, entre ellas, transferir dinero a
familiares, ahorrar, invertir en educacion,
aprovechar oportunidades productivas. Estas
vias alternas fuera del sector financiero resultan
ser significativamente mas costosas,
insuficientes e inseguras.

El 68,4% de los paraguayos no bancarizados
carecen de cuenta por no contar con los fondos
suficientes para mantenerlas.

El servicio de pago electrénico es provechoso
para el gobierno ds ersonas, "V

modo a que fAnsfieLald e foffa/begura s
dinero, sin !b;‘?‘“u p'? ‘Q\s

qf pago
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PRESTAMOS DE CONSUMO

Un segmento importante del sector financiero

formal apuesta al Préstamo de Consumo,
consistente en que al prestatario le permite
comprar los bienes de consumo sin tener que
pagarlos de una vez, siendo una de las formas
de apoyar el crecimiento fomentando el

consumo.

Este tipo de crédito es uno de los productos
financieros de mayor demanda en el mercado.

ASPECTO LEGAL
El escenario financiero nacional, formal e
informal, éste Ultimo sigue siendo de mucha
importancia no solamente por ser puramente
informal, sino por la seguridad que pueda
brindar en el sector, y podria influir en la
estabilidad del aspecto formal.
A pesar de estas realidades, durante el ejercicio
2019, el sector financiero nacional es uno de los
sectores que mas rentabilidad logré registrar,
lo cual demuestra que volvieron del sector
informal al formal, en donde la expectativa de
rentabilidad es buena.
Estos resultados demuestran la importancia del
rol del sector en la economia nacional, pero
este mismo recurso debia de ser orientado en
A / atencion a la real nec_esidad del gobiern_o,_cual
|.,.' es la recu_peracu’)n y fortalecimiento
conomlco aciofial./\ /) /)
', =T, part| ~. ) ﬂ[?lﬁfjv , os financieros
Q /18 seguridad y
rSos, bien
S~)con la

é \'- del

A

NUESTRA ENTIDAD

En atencién a lo establecido por el Directorio de
Financiera Paraguayo Japonesa S.A.E.C.A., cual
es cumplir con todas las normas legales
establecidas por el Gobierno Nacional y de las
operaciones establecidas por el Banco Central
del Paraguay, bajo cuya  supervision
operativizamos nuestra presencia en el mercado
financiero local.

Hemos priorizado las atenciones a nuestros
clientes tradicionales y cumpliendo con las
exigencias de las nuevas que van
incorporandose a nuestra gran familia, con tasas
especiales y preferenciales, agilizando al
maximo las gestiones de rigor para el logro de
los intereses comunes, tratando en todas
operaciones demostrar nuestro interés de ser
parte del éxito de nuestros clientes.

En este contexto hemos creado e implementado
productos que satisfacen y cubren las
necesidades de nuestros clientes en la forma y
tiempo récord, abriendo de esta forma una via o
guia hasta para los colegas de la competencia,
de la posibilidad de conquista contra un factor
negativo comun a todos, cual es el factor
“tiempo”.

El crecimiento que hemos incorporado a nuestra
infraestructura operativa es respuesta inmediata
a una necesidad captada por el Directorio, e
implementada en forma inmediata para una
mejor atencion y satisfaccion de nuestros
clientes.

También la tecnologia implementada fue una
incorporacion a objeto de un acercamiento y de
respuesta en el menor tiempo y con mayor

suriad para todos quienes soliciten de

/gervicios. Igualmente se ha puesto

; ““I"‘i. i'-.r i6n en contrataciones de recursos

l.- ////;;”///

4
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Ooh  énfasis a una atencion
-‘- (v’a calor humano que permita la
a en hien del negocio que
ﬁ’ realizar para la mutua
— >,
UL!" Directorio de la Financiera
,": NIYWAS/ QA. se siente
411!"""7.‘,“ /terrado un
’-'h» (e  que
los
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Gestion [Eimanciara

Analisis cualitativos de los ratios

Indice de Liquidez

Financiera Paraguayo Japonesa S.A.E.C.A
Disponible + Activos Temporales/ 13,89% 13,33%

Depésitos

Disponible + Activos Temporales/ 0 0
Pasivo 12,29% 11,89%

Liquidez

Endeudamiento .
Activo/Pasivo L, L8 A1He ""

N\

nd

Disponibles + Activos Terppér ‘. RO/PaFT.  \\ este\\\ indica\ \\\\due
/Depositos:  con relacion al 20re e, al\endeudanielig)\an el afio 2019

tuvo una disminucién del 0,56% ppe 114.43%\fuvo una\mejoka, decregiolien
Disponibles mas los  Activda ,68% cONNBIALION al afio\20118,\Serial pos|tiva

representaron el 13,33% sobre los \dep pargue se da\ dekide al incremettordel capiial
los inversionistas; si bien el pko de\la Entidad\\a\fin\de. mantener la Solvenma ‘

sistema aument® yllega-a=t5,77%-\a Fgficiera Ratdiiionial en bueriosfiveles.
mantiene «UNa’re en lles Sles\de
liquidezgROK| o gndiciones
aflan existinen
\/

s Lermparales

O cl mismoxanaksis,, del
@bre Pasivo Tetal ehindice
cerr¢ @.2048 B89%;-hajo 0,40% cohxelacion
adl\2018/debiW gatincremento de la\gartera
Pasiva\para agpmpaiaralgraiiérecimientonde

'/.
[/
B85

punto-anteti




Ly

Memoria y Balance 2019

Indice de Rentabilidad

Financiera Paraguayo Japonesa S.A.E.C.A | 2018

ROA

ROE

©
©
=
5
@©
i
=
)
'

/ Patrimonio

Utilidad Antes de Impuestos/Activo

(ROA): este indice cerré en 1,86%, inferior al
2018 en 0,62%, por debajo del promedio del
sistema 2,07%. Si bien el activo tuvo un
crecimiento importante, las utilidades se
contrajeron  principalmente por la crisis
econdmica que sufrid el pais en el 2019.

Capital Adecuado

Financiera Paraguayo Japonesa S.A.E.C.A | 2018

I | rFal

Patrimonio Neto/

Activos y Contingentes totales

Activos y Contingentes/
Patrimonio

Capital Adecuado

r Solvencia Patrimonial

Utilidad antes de Impuestos/Activo

Utilidad antes de Impuestos

02,48% 01,86%

21,41% 17,04%

Utilidad Antes de Impuestos

/ Patrimonio (ROE): este indice decrecié
4,37% con relacién al afio 2018, cerrando el 2019
en 17,04%; a pesar de esto, se encuentra por
encima del promedio del sistema que cerrd en
16,06%. Ante un afio de recesion econémica, la
Entidad mostré estabilidad para mantener sus
utilidades en niveles aceptables.

| 2019

13,57% 12,15%

‘ 7 veces 8 veces

13,48% .
/

13,64%
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Patrimonio Neto/Activos y Solvencia Patrimonial:  con relacién al

Contingentes Totales: este indice cerré 2018 se incrementd en 0,16%, cerrando en 13,64%

el 2019 en 12,15% por debajo del promedio del casi 2 puntos por encima del minimo exigido por
sistema que cerr6 en 14,48%. Si bien la Entidad el regulador; esto demuestra la ordenada gestion

incrementé su patrimonio con emisiones de patrimonial de la Entidad.
Acciones Preferidas, el Activo crecié por
encima del 20%.

Activos y Contingentes

/Patrimonio: Activos y Contingentes cerrd
en 8 veces sobre el Patrimonio, el promedi6 del
sistema cerro en 7 veces.

Calidad del Activo

Financiera Paraguayo Japonesa S.A.E.C.A 2018

Préstamos Vencidos/ o )
Patrimonio Neto 34,53% 37,40%

Préstamos Vigentes/ 94,38% 94,43%

Préstamos Totales

Previsiones/ 0 .
Préstamos Vencidos 56,39% 58,41%

Calidad del Activo

Morosidad 05.62% .
Cartera Vencida/Cartera Total 0 05,57%

Vencidos + RRR/Cartera 13,86% | 17,22%

Présta .'—*'-. ' s /Patrimanto Jel\sistema qUe.g
Netaglen s este fndice cerrd ens¥,40%, a la estrateggfu

cOn_telacion aVvgo~2018,~ttvo un crechpliento
2,87% por encigna del promedia

W
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Préstamos Vigentes/ Préstamos

Totales: al cierre del afio 2019 el 94,43% de
los Préstamos Totales corresponde a Préstamos
Vigentes, levemente por debajo del promedio
del sistema, del 94,94%.

Previsiones/ Préstamos Vencidos:

la cobertura de previsiones en el 2019 con
relacion a los préstamos vencidos aumenté
2,02% con relacion al afio 2018. Si bien es una
buena sefal el crecimiento, la estrategia de la
Entidad es seguir incrementando la cobertura
para llegar a los niveles del promedio del
sistema.

| L.ull"

iy il 9%,
/ N
Ui

)
=y

: 7))

)

I/;/

Cartera Vencida /Cartera Total

(Morosidad): el indice de morosidad en el
2019 cerr6 en 5,57%, decrecié en 0,05% con
relacion al 2018, sefial de la buena gestion de
cobranzas inclusive con la orientacion de la
cartera hacia el segmento de consumo.

Vencidos + RRR/Cartera Total: el
indice de los préstamos vencidos més la cartera
de los Renovados, Refinanciados vy

Reestructurados cerro el 2019 en 17,22%, mayor
en 3,36% comparado con el 2018. Si bien el
promedio del sistema fue del 21,17%, el
crecimiento de las 3R si dio principalmente a

reestructuracion  de
importante.

clientes de porte
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LOGROS
RESUMIDOS

En el Departamento de Gestidén de Personas
se ha habilitado una sala de lactancia
teniendo en cuenta a la mujer y al nifio en su
fase mas importante del ser humano.

La Entidad se encuentra comprometida con

sus colaboradores. En ese sentido, la
capacitacién es sumamente importante, es

permanente y a través de todo tipo de

medios: presencial, e-Learning, con
evaluaciones periédicas en temas claves para
la Financiera, a través de politicas vy
procedimientos desarrollados. Se han
realizado varios planeamientos de
reestructuraciones a nivel de departamentos

para generar eficiencia.

Se han creado los canales de “Quejas del
Personal’ y “Encuestas de Satisfaccion”. Nos
ocupamos de mantener a los colaboradores
en un ambiente sano y de crecimiento
constante, y solo conociendo los
acontecimientos podemos mejorarlos cada
dia.

Seguimos mejorando los procesos con
herramientas como el Ticketing
implementado en varios departamentos, lo
cual permite medir, priorizar y clasificar las
necesidades del cliente interno y externo.

Financiera Paraguayo Japonesa S.A.E.C. A \ha

implementado incentivos para colaboraderés
operativos y comerciales con W
motivacional, y orientado a los objetivos

En cuanto a los Depdsitos _de- JRislia
Procesos de Caja y Tesoreria, Desée
Corporativos, donde se incluye
proveedores de, cobsanzag) hemas g
flujos que cRermItEN \ 12\ 16ptin ZacI RIS
procesos,Cenirolas

afio en ectadas_pa ~\\~~

cumptimie y: cia.

ENDepartame L ontableia
autamatizato gff's-procesos:de
effir informes-desfahera

u
Sucursate S0 ade D Opd
EstaS<|_ASeidH : 100~ S
capaeitac : durante \Ne

NV

De la mano de Auditoria Interna ha realizado el
acompafiamiento en los controles a productos
nuevos, y realizado todos los controles de su plan
de trabajo.

El reporting a cargo de Control de Gestion ha
realizado un papel fundamental en la creacién de
informacion vital y estratégica para toda la
Entidad, con herramientas de primer nivel acorde
a los tiempos de respuesta necesarios para la
Entidad.

Un paso importante fue la creacion de la Mesa de
Dinero, asi como la mejora en las instalaciones de
toda la Entidad, tanto en Matriz como en las
Sucursales. Segregacion de Jefaturas para una
mejor distribucion de responsabilidad.

Para las cobranzas se automatizaron las campafias
in-situ. Se ha definido un plan anual de dotacién
del personal. Se ha implementado una
metodologia agil para la induccion de nuevos
colaboradores. Se redisefi6 el mobdulo de
refinanciaciones, asi como se mejor6 en el
Sistema Sensei una visualizacién completa “360”
del cliente.

4 \
|’ \\\ \\\
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RIESGOS

En cuanto al Cumplimiento de la Prevencion

del Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo hemos realizado al plantel de
colaboradores evaluaciones mensuales sobre
politicas de prevencion de lavado de activos y

financiamiento del terrorismo. Se mejord el

listado de personas expuestas politicamente

(PEP) interna. Publicando las noticias
relevantes sobre prevencion de lavado de

activos, en la plataforma SUMAR, a fin de
mantener informados a los colaboradores.

Ademas del uso del DataScan para la
digitalizaciéon de documentos del Plan Anual de

Trabajo de Cumplimiento.

Otro Riesgo tenido muy en cuenta en la
Entidad es el Riesgo Operacional, a través del
analisis y verificaciones de procedimientos
varios asi como Informes; por citar algunos, el
Manual de Gobierno y Control de TI, Politicas y
Procedimientos de toda la  Entidad.
Participacion en comités y lanzamientos de
productos, efectuando constantemente
capacitaciones a través de plataformas como
Correo electrénico, Mundo FPJ, E-Learning,
presenciales como talleres e inducciones.
Lleva adelante, ademas, el Proyecto de
Continuidad del Negocio asi como el
Seguimientofe pruebasideContingencia de TI.
Xoccomo Prig€ipal Duadasito fayrealizacion y el
sequinmientong AOyel andlisis de
Drocesos \e eglighcias en
ma pe

D MOnitoreo,
yl| medigion | del | Rreegg Bicadd cfue
: perfeccionadd alfravés de|la ToWgg®n Oportuiia
‘l de la ||informacion, | | creando epndrteg
“ automaticos|de/riesgo de fipo /de cambioW
S$€ generdn/Qory el cierrgl gontable. Del mismQ
modo la/Medieion de Riesgo/de LiqujdeZ Ma
creado//aUWevos modelos//de Brechag//para
escenarios | esperadgs/ oLestresados/ utfizando
supuestos//secunificaron los criterjos/para el
calculodel//Bu enlde/Aquidez y/esttactaral.
Ademas, /se [ncluyeronlos/Jimites de la
posicion y/las sehales\d¢ alerta gy ersistema de
me. Se [anzo el Plan [de eoptingencia/gn
una|Vversion gon puntos de/fMmejora./1Zas
ruebas |flieron| pe oradas atn mas.//3¢
0 reportes pq gs Utiles a toda

ElRiests seiegfch

\

la Entidad
Tableal/

decisiones oportunas y precisas en cuanto a los
dispositivos resolviendo todos los riesgos
inherentes a los testeos éticos. Se iniciaron los
trabajos en cuanto al upgrade del Sistema
Financiero actual para adecuarlo a los
requerimientos de la Financiera.

En las Evaluaciones de los Créditos, se ha
mejorado la adaptacion al perfil del cliente, con
la celeridad en el proceso crediticio para la
confirmacion laboral, registro en el sistema
informatice de los datos del empleador,
retenando histéricos, ayudando asi a una

‘ ida@”de evaluacion en el crédito. Se

ogumentos mas especificos que

oiergamiento de créditos de
] q edmo consultas dinamicas en
. -\<,-' S_iegativas propias para alertas

3 gos de fraude, mejoraron las
‘; I-.rﬂ).‘TVA

te n\;\ adecuando asi procesos
oM NGNEl- T-odDseSto Con Miejores tiempos
dé/respucig, Y-as=cormugmelistios permite
SUpervisar/y/Q ) 08 deyrejora

en los procesos? T" =10 Q eméforo
para gtende) seliciTgg egada.

El seriéforo contN L4 oftecta
pridfizaeidn/ de las/ SOUEE rédito,
estabteciendo parametro b0 _de
proceso’ por esecald” Y0 )4 Bspuestas
gportunas a losklisntesanterno Brngs-Se
gnejoraron~Ags” mdicadores el yfgestion
adaptadesscadas’funciones/ peNitiendo 4a

medicion 'y seguimiento /eportunQeee, | su

gestion.
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En cuanto a Riesgo Corporativo, se trabaj6é en
la variacion de calificacion de clientes,

generando en forma automatica datos de

variaciones en las calificaciones del cliente. Se

han visitado clientes en conjunto con el area

comercial. Se esté trabajando en la Politica del

Riesgo  Ambiental con detalles como

procedimientos y formularios. Ademas, es

importante mencionar que se hicieron varias

capacitaciones sobre Riesgo Ambiental y

Social en el afio 2019 mediante la
incorporacion de la Financiera a la Mesa de
Finanzas Sostenibles del Paraguay. Fuimos la
primera financiera del sistema en formar parte

de la misma.

NEGOCIOS

El pasivo como cajas de ahorro, certificados de
ahorro a plazo, han tenido un crecimiento
sostenido e incluso se ha incluido un nuevo
producto, el del Ahorro Programado,
automatizando varios procesos concernientes
a la cartera pasiva, asi como la implementacion
del extracto por correo electronico. Todo esto

se refleja en la web-banking para clientes.

Se fortalecieron y crecieron las é&reas de
negocios con profesionales acordes a los
productos de la Financiera Paraguayo
Japonesa S.A.E.C.A, lo cual ha contribuido al
crecimiento de productos. La mejora en
tiempos de respuesta a través de la
herramienta de Ticketing, permite un
seguimiento y control preciso en la atencién al
cliente interno y externo. Las capacitacione$
para la construccion del Plan de Negociosiiue
clave para el devenir del afio.

Se incorporaron campafas diferengia
competencia de televendedores. EQ Te
se hizo una reingenieria de la gestign
desde la clasificacion de los operadores
el establecimiento de_camparias seg
por perfil de clienteS..Se | marcO, &
presencia_ (&psC \exposicionesy,, de
comerciales/pros j
atractivasgve

fe negocies-esirategicos
sigue enh-efd ~El Producto™~Taleta de
crédito-genery
diferentes

Ct ieptodefbroducta; Sehaimplementado

interno y externo. El cliente a través de la Web
Banking monitorea todos los movimientos del
producto en una plataforma simple y practica.

CALIDAD DE LA ATENCION

Se realizaron capacitaciones en varias areas de
interés para todas las Sucursales; reportes de
medicién de tiempos en referencias normales;
informes mensuales de tiempos de Evaluacion
de Créditos por canal; creacion de pagina en la
intranet para evaluar el conocimiento del
personal; regla de negocio para asignacion de
namero de teléfono segun base; insercion
automética de entidades para circuito de verifi
cacion de referencias comerciales; calidad de
datos en la compra de cartera. Se ajusto el
sistema CRM a la estructura back oice de
Evaluacion de Crédito. Se desarroll6 una
metodologia de deteccion proactiva de inten
tos de fraude relacionando con datos anteri
ores. Se realizé un proyecto de fidelizacion de
clientes, un circuito/procedimiento para la
validacion y carga de solicitudes del canal FVT,
asi como se replico a nivel pais la medicion de
tiempo en referencias comerciales.
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MARKETING

Los planes de Marketing estaban vinculados
directamente con los objetivos estratégicos en
direccion al posicionamiento de la marca y de
los diferentes productos. Es de destacar la
creacion de wuna Identidad Corporativa,
relacionada con los valores de la Entidad y que
esta inspirada en la cultura japonesa. Se
desarroll6 el personaje del Sensei como parte
de la imagen de la Entidad. Sensei significa el
gue nacio antes, El Maestro. Con esto se
trabaj6 sobre el concepto de atencion
personalizada a nuestros clientes. El disefio del
Sensei se elabor6 en base a la imagen y
persona del Presidente postumo y fundador de
Financiera Paraguayo Japonesa S.A.E.C.A.
Como parte de esta nueva identidad, se
implemento el slogan de “Avanzando juntos”,
trabajando la comunicacion y la atencién hacia
nuestros clientes. La comunicacion de esta
imagen se efectud durante el afio 2019 a traves
de la prensa escrita, radial, televisiva, digital y
en cada Sucursal.

Enfocados en el compromiso con la inclusion
financiera, se realizaron charlas de educacién
financiera en cinco Colegios de educacién
media, y una charla para jévenes de educacién
(Ecnica. Sin dej "’ﬂ' a capacitacion de

A
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SUCURSALES

Los entrenamientos fueron constantes en
cuanto a los productos de la cartera, asi como

en herramientas disponibles, con la dotacién

adecuada en cada una de las Sucursales, y con
un seguimiento continuo al desarrollo de los

negocios que el Plan Estratégico lo define.

Se reacondicionaron Sucursales para lograr los
objetivos y tener un control y coordinacion.
Las alianzas estratégicas con empresas han
permitido potenciar y crecer en servicios al
cliente para créditos tipo AFD y consumo.

Se han potenciado los equipos de Fuerza de
Ventas Territorial en Sucursales, llegando al
cliente mas de cerca en sus diferentes
comunidades; asi como el entrenamiento en
tarjetas de crédito, seguros, venta de autos
OKmy AFD.

Las capacitaciones sobre la Ley N° 1015 con la
Oficial de Cumplimiento fueron constantes,
donde dejamos bien en claro a los funcionarios
de las Sucursal todas las posibles alertas que se
puedan presentar tanto en Atencion al Cliente
como en Caja, identificando cada cliente con
su actividad y origen, tanto de los fondos que
trae como los cambios de monedas que realiza
en la Sucursal. Se han potenciando los
productos pasivos y estableciendo Oficiales
gue ofrezcan multiproductos.

El control y seguimiento de la gestién de la

"\ Morasacordes al desenvolvimiento de la cartera

““I'ﬁﬂ; ofifsales es una constante. Un tema no

"if portante es la gestion de los clientes
" través de los diferentes canales
tractiva alo largo del pais, asi
lideejon continua de productos
f’, ado a través de la pagina web
Dyi-a Fan page de Facebook,

Instagra
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NUEVA [DENTIDAD
CORPORATIVA

Somos un equipo y queremos que todos formen parte del proceso de toma de decisiones. Para
dejarnos ver ante el publico, primero debemos tener en cuenta como Nnos vemos Nosotros mismos
y con qué nos identificamos, en base a eso surgid una encuesta interna entre nuestros
colaboradores para definir nuestra imagen corporativa.

Finalmente, el personaje mas votado fue el Sensei Financiero, que a partir de ahora nos
representara como Institucion y sera incluido en todos nuestros materiales.

Sensei es un término japonés utilizado para referirse de manera honrosa a los maestros o
profesionales de algun area, su significado es “aquel que naci6 antes” y por lo tanto, implica que
redne la experiencia necesaria para impartir sus conocimientos.

En Financiera Paraguayo Japonesa queremos que las personas se sientan seguras y en confianza al
momento de armar sus proyectos de vida y por eso es que el Sensei Financiero fue disefiado: para
acompafiar al cliente en sus inversiones, asesorandolo, orientandolo e instruyéndolo.

El personaje del Sensei esta inspirado en laimagen de Don Yusaku Matsumiya, Presidente postumo
y fundador Financiera Paraguayo Japonesa.
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NUEVA SUCURSAL

ACCESOISUR

Con el objetivo de estar cada vez méas cerca de nuestros clientes, realizamos la inauguracion de
Suc. Acceso Sur, nuestra novena sucursal, ubicada en Avda. Acceso Sur ¢/ Pratt Gill
— Paseo Nemby La Bomba. Tel: (021) 416 4990

_ PARAGUAYO - JAPONESA [-m
L — '
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EDUCACION [FINANGCIERA

Como parte del proyecto de educacion financiera, hemos realizado durante el afio, charlas en colegios,
a estudiantes del nivel medio con el fin de promover el ahorro y una buena administracion de los
recursos. Estas charlas fueron adaptadas también a clientes y proveedores para promover las buenas

practicas financieras.
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CAMPANAS

CAMPANA ANIVERSARIO "ALIMENTA TU SABIDURIA"

Cumplimos 22 afios y para celebrarlo con nuestros clientes, durante el mes aniversario se lanz6 una
pregunta por semana donde el Sensei ponia a prueba la sabiduria financiera de los fans a cambio de
deliciosos premios.

’ ANIVERSARIO #1212

ALIMENTA

RESPONDE LA
PREGUNTA SEMANAL

Y CELEBRA CON UNO
DE LOS DOS VALES

DE PARA
DISFRUTAR UNA NOCHE
DE COMIDA JAPONESA,

Wl
CAI\/IP \ L 15 SEGUNDOSY

Dimos continuidad a nuestra/ camghia préstamg ‘ o) On/Sensei 15 segundos” siendo la

primera vez//que utilizamos/ animathige: digd 2 [yt de”/nuestros comerciales con
personificagion/de “la billetera”/y/“el Sense —\
"— il

Ifal campafd/constod de|tres/ comerciales/en/10> gl a_gdiando a “la billetera” para
alcanzar/el gquilibrio finangieno.
Las capsulas de los cogmertiales se hicieyon/piblico & traM ‘\<e—'= llEs-Seciales.

p.-éstamni en—

1 5 sagu
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ENDO MARKETTNG

CAMPANA INTERNA "DESAFIO SAMURAI"

La campafia interna denominada “Desafio Samurai” dirigido a colaboradores estuvo vigente durante
todo el afio 2019. El lanzamiento se llevé a cabo en mayo, fecha en la que festejamos el “dia del

trabajador”.
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FIESTA DE FIN DE ANO Y AGASAJO A FINALISTAS
“DESAFIO SAMURAI”

El evento marco la culminacion de un afio lleno de logros y metas, donde brindé unas palabras el
Director Titular Ejecutivo, Lic. Ignacio Florentin.
También se celebraron los logros de la campafa interna “Desafio Samurai”
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EVENTOS DE MARKETING

CONSTRUCTECNIA 2019

En el Comité Olimpico Paraguayo hemos participado de la Constructecnia 2019, momento oportuno
para acercarnos a nuestros clientes y ofrecer nuestra gama de productos corporativos.
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EXPO MAQUINA 2019

Participamos de la 32 Edicion Expo Maquina 2019, llevada a cabo en Espacio IDESA.
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PREMIOS

PREMIO NACIONAL 2019

Participamos de la 42 Edicién del Premio Nacional “Excelencia en la Experiencia de Clientes y Centros
de Contacto”, fuimos destacados en las siguientes categorias:

Mejor Administracién del Capital Humano "Oro"

Reconoce los proyectos de mejora relacionados con los procesos de administracion y gestion del
Talento Humano que impactan, de manera sobresaliente, en la integracién, desarrollo, motivacion,
satisfaccion, permanencia, productividad, participacion individual y grupal, y también en la
satisfaccion de los clientes y/o usuarios, los resultados del negocio y el incremento de la
competitividad de la organizacién participante o de su cliente.

Mejor Gestion de Cobranzas "Oro"

Reconoce las estrategias de cobranza, vinculadas con una mejor experiencia al cliente y que impactan
de manera sobresaliente, en los objetivos de gestion de cobranzas y/o recuperacion efectiva de la
cartera, que a su vez contribuyen al incremento de la competitividad y al logro de los resultados de la
organizacién participante o de su cliente.

M- OV ’/7.5(1
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PREMIO PRESTIGIO 2019

Somos ganadores del Premio Prestigio 2019 a la reputacidn corporativa en la categoria Financiera. Este
premio esta basado en un estudio realizado por la consultora CCR sobre la valoracion de las marcas
desde el punto de vista del consumidor, las dimensiones que se evaluaron fueron las siguientes:

- Confianza/ ética

- Calidad de productos y servicios

- Innovacion constante

- Reconocimiento en medios de comunicacién (publicidad)

- Popularidad

- Tradicion

- Compromiso Social

~

PARAGUATD - JAPOMESA

SANADOR
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ESTADO DE SITUAGION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

DISPONIBLE 65.886.441.786
CAJA 4.534.860.964
DINERO EN TRANSITO 400.000.000

BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY

50.240.016.966

OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

10.711.563.856

VALORES PUBLICOS Y PRIVADOS 969.875.082
LETRA DE REGULACION MONETARIA 943.018.434
RENTA DE VALORES MOB. DEVENGADAS 26.856.648

COLOCACIONES 1.622.611.173
BANCOS OFICIALES DEL PAIS 1.571.000.000
DEUDORES POR PRODUCTOS FINANC. DEVENGADOS 51.611.173

CREDITOS VIGENTES INTERM. FINANC. SECTOR NO FINANC.

504.209.721.793

PRESTAMOS 501.168.237.032
DEUDORES POR PRMUCTOS FINANC. IEVENGADOS 7.862.620.847
(GANANCIAS POR VALUACION A REALIZAR) -22.469.617

(PREVISIONES)

-4.798.666.469

CREDITOS DIVERSOS

15292171471

CREDIT! DYERS

12.742.517.378

N
S RCIBIDOS 2853647025
P -303.992.932
ANCIERA 17.416.169.385
N 28.977.973.598
VENGADQS 1.365.617.779
\ Gh M SP ) 3810575
i p /gl = I 12903611411
INV ## ES /////// 27.529.004.551
DQUIRID P. DE CREDIT, T1018.639.480
PRIMD 791.409
ESD DEL US 1
N
ES 699
PIO
RGO
TOTAL ACTIVO 643.265.796.729
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OBLIGACIONES INTERMEDIACION FINANC. SECTOR FINANCIERO

132.152.930.384

DEPOSITOS SECTQR FINANCIERO

76.454.576.617

FONDOS ADMINISTRADOS AFD

13.675.924.642

PRESTAMOS [E ENTIDADES FINANCIERAS

19.871.884.000

PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS EN EL EXTERIOR

19.359.420.000

ACREEDORES POR CARGOS FINANC. DEVENGADOS

2.341.179.760

OBLIGACIONES DIVERSAS ATM 449.945.365
OBLIGACIONES INTERM. FINANC. SECTOR NO FINANCIERO 423.637.994.258
DEPOSITOS SECTOR PRIXDO 413.472.964.421]
ACREEDORESPOR CARGOSFINANC. DEMENGADOS 10.009.332.314
OTRAS OBLIGACIONESPOR INTERVEDIACION FINANCIERA 155.697.523

OBLIGACIONES DIVERSAS

4.863 .040. 365

ACREEDORES FISCALES

1.751.254.794

ACREEDORES SOCIALES

392.408.023

OTRAS OBLIGACIONES DVERSAS

2.719.377.546

PROVISIONES Y PREMSIONES

1.482.520.243

PROVISIONES

1.432.520.243

PREVISIONES

50.000.000

TOTAL PASIVO

CAPITAL INTEGRADO

562.136.485.250

$0.600.000.000

AJUSTE AL PATRMONIO

RESERVAS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

PARA RESER¥ LEGAL

NETO ADISTRIBUIR

TOTAL DEL PATRIMONIO

3.382.870.256

™O0. 1620990,

81.129.311.479

TOTAL PASIVO Y PATRIMON IO NETO

LINEAS DE CREDITO

GARANTIASOTORGADAS

TOTAL CUENTAS DECONTINGENCIA

"2 19\392.947

0

12.279.392.947

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

42.208.792.240

o
‘ y
51[1@} B

Lic.-Ne
Contal

Lic. Oscar.Amatilla Cafiete
Sindico

A\ 4

Econ. Blanca L. Britez
Gerente

643.265.796.729

r Maehara Ueda
Presidente
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ESTADO DE RESULT/ADO DEL 01 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

GANANCIAS FINANCIERAS 164.093.341.084
POR CREDITOS VIGENTES - SECTOR FINANCIERO 358.743.071
POR CREDITOS VIGENTES - SECTOR NO FINANCIERO 75.220.573.667
POR CREDITOSVENCIDOS 5.908.646.806
POR VALUAQON ACTIVOY PASINO MON. EXTRANJ. 81.964.839.930
POR RENTAS Y DFERENCIA DE COTIZACION DE VALORE PUBLICOS Y PRVADOS 640.537.610
PERDIDAS FINANCIERAS 112.709.621.149
POR OBLIGACIONES - SECTOR FINANCIERO 7.618.397.459
POR OBLIGACIONES - SECTOR NO FINANCIERO 23.743.469.320
POR VALUAQON ACTIVOY PASINO MON. EXTRANJ. 81.347.754.370
RESULTADO FINANC. ANTES DE PREMSIONES 51.383.719.935
PREMSIONES -21.724.407.919
CONSTITUCION DE PREVISIONES -33.639.982.799
DESAFECTAION DE PREVISIONES 11.915.574.880
RESULTADO FINANCIERO DESPUES DE PREMSIONES 29.659.312.016
RESULTADOS PORSERVICIOS 25.350.710.173
GANANCIAS POR SERICIOS 27.916.524.791
PERDIDAS POR SER/ICIOS -2.565.814.618
RESULTADO BRUTO 55.010.022.189
OTRAS GANANCIAS O‘PEF?A-TIVAS 8.319.343.202
PORVE - 310.166.244
GAl Pi N CAMBICS YARBTRAE 2.817.885.342
1.744.933.824
‘ON. EXTRANJ. 3.446.357.792
51.448.391.897
ALES . 24.024.100.580
GAST q 1.351.129.13
DE CI’\I]PH#S DE BENES 2.100.982.051
OTR 1’#‘/ OPERAT 3#/// 19.719.342.256
PER PERACION BIG YAR 467.841.147
PO ON OTR PASI\D . 3.784.996.729
RATIV! 11.880.973.494
RA! '~ A 65.784.306
XTI
E!
DE R E | S-GANA 0
RESULT. DEL EJERCICIO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 11.946.757.800
- /Y z
UTILIDAD DEL EJERCICIO D ESPUES DEL IMPUESTO 11.006.278.233

Ry .
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NOTAS A LOS [ESTAROS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

A) Consideracion por la Asamblea de Accionistas
Los Estados Financieros seran considerados por la Asamblea General de Accionistas de conformidad al Art. Nro. 23 de los Estatutos
Sociales y el Art. Nro. 1078 del Cadigo Civil.

B) Informacién Bésica sobre la Entidad Financiera

b.1) Naturaleza Juridica
Sociedad An6nima Emisora de Capital Abierto

b.2) Base de preparacion de los Estados Contables

Los Estados Financieros expuestos han sido formulados de acuerdo con las normas contables e instrucciones dictadas por el B.C.P.
Los Estados Financieros se hallan valuados en base al costos historico, reflejando parcialmente los efectos de las variaciones en el
poder adquisitivo de la moneda nacional en las cuentas de Bienes de Uso y las cuenta en moneda extranjera las que se exponen a
valores actualizados.

b.3) Sucursales en el Exterior
La Entidad no cuenta con Sucursales en el Exterior

b.4) Participacion en otras Sociedades

La Entidad tiene participacion accionaria en :
LA RURAL S.A. DE SEGUROS Gs. 3.356.060.000
BANCARDS.A. Gs.4.891.950.729
DOCUMENTAS.A. Gs.934.320.680

b.5) Composicion del Capital y Caracteristica de las Acciones
Capital Autorizado: Gs. 70.000.000.000.-
Capital Emitido: Gs. 55.000.000.000.-
Capital Integrado: Gs. 50.600.000.000.- Compuesto de 1.000 Acciones OVM , 34.600 OVS, y 15.000 Acciones Preferidas,
de GS 1.000.000 cada una, todas Nominativas.

b.6) Némina de la Direccion y el Personal Superior
Presidente
Vicepresidente
Directora Titular Ejecutivo
Directora Titular Ejecutivo
Director Titular Ejecutivo
Director Titular Ejecutivo
Director Titular Ejecutivo
Director Suplente
Sindico Titular
Sindico Suplente

PERSONAL SUPERIOR

Gerente General
Gerente Comercial
Gerente Administrativo y Final
Gerente de Banca Corporatiy,
N
Gerente de Banca Persgnal
Gerente g Suclisal e Rita

Gerente ‘ asdos ‘
0L 3K \
Qi ’{l‘“ “-':

N g =l
&

:Sr. KazukiEndo |l |

: Sra. Rosa To o ‘6%‘$“ ...'
: Lic. Maria Ele ‘}
: Sr. AdolfdiH «@‘
: Lic. Ignacio 2

- Lic. Nestal Dig

: Lic. Katsuhiko Victor ‘ :ﬁ-. A edd

1
g
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C) Informacion referente a los Activos y Pasivos

c.1) Valuacion de la Moneda Extranjera

La cotizacion utilizada para convertir a Moneda Nacional los saldos en Délares Americanos es la brindada por el Banco Central del
Paraguay, y que a la fecha de cierre establecia la siguiente relacion :

US$ 1 =Gs. 6.453,14

c.2) Posicion en Moneda Extranjera

Importe en Guaranies

Activos totales en mon.ext. 23.822.477.03 153.703.499.239
Pasivos totales en mon.ext. 22.506.028,09 145.234.550.110
Posicion comprada en m/e. 1.316.448,94 8.495.229.313

c.3) Valores Publicos y Privados

Importe en Guaranies

Letra de Regulacién Monetaria 969.875.082 969.875.082 969.875.082

TOTAL 969.875.082 969.875.082 969.875.082

Importe en Guaranies

Colocaciones en el Sector Financiero 1.622.611.17. 1.622.611.173 1.622.611.17B

TOTAL 1.622.611.173 1.622.611.173 1.622.611.173

c.4) Activos y Pasivos con clausulas de reajuste
No existen Activos y Pasivos con clausulas de reajuste

5) Cartera de Crédito

Crédito vigentes alffSector néFinanciero

Importe en Guaranies

\ el

) % minimo Constituidas
)‘3”'\ “\ 252 469.617 0 0 3.373.391.006 487.324.392.856
2. Potentia \V 4 0 0 5 913.808.084 15.300.225.322
\M /\ 0 0 25 447.273.759 1.535.312.28
e i 0 0 50 54.391.900 48.347.467
5. Alto \'\L "‘ 0 0 75 8.805.533 1.443.861
; 6. Irrecuperable 0 100 996.188 0
1 TOTAL 508.985.918,646 22,469.617 4.798.666.470 504.209.721.793

Créditos yengidos

L\
1]/ -7
@t T AP
/l- II/;I I I I//(’ Consjituidag

2 Rotenaial 9:240.734.008 3.810.575 885/£096.90L 8.358.547.682
3. Real B/1Y6¢131.906) Q (0] \"\ 2.287.373.199 5.880.358.708
| 4. Medio Altg 462%.629.498 0 0 0 : S 2105.413.559
5. Alto 4485 /4472 418] 0 0 75 3 1,0%1.849.436
6. Irrecuperable 3.690/892.969 0 0 100 B A 0
TOTAL 80.210:400.794 £3/310.575 0 16169885




c.6) Previsiones sobre riesgos directos y contingentes
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14.485.799.135

Importe en Guaranies

11.915.574.8B0

19.376.608.838

Disponible 0 0 0 0 0 q
Crédito Vig. 0 0 0 0 0 q
Sector Financ. 0 0 0 0 0 q
Crédito Vig. 0 0 0 0 0 q
Sector No Financ. 156.679.027 17.071.964 5.247.385.381 0 3.829.580.479 (L.591.555.89p
Créditos Diversos 290.133.982 0 13.858.950 0 0 (303.992.932
Créditos Vencidos 11.124.709.58: 181.108.52 26.538.172.1p4 17.031.778.[704 7.888.600.144 (12.923.611.4)
Otras 212.460.000 0 1.335.272.275) 0 197.394.257 {.350.338.018
Contingencias 0 0 0 0 0 q
Genéricas 2.701.816.538| 0 505.294.033 0 0 ( 3.207.110.571
TOTAL (14.485.799.135) (198.180.489 ) 33.639.982.799 | (17.031.778.704) 11.915.574.880§ 19.376.608.838 )

c.7) Inversiones

Importe en Guaranies

Bienes recibidos en recuperacion de crédito

11.918.639.480 1.137.878.018] | 10.780.761.462

7.565.911.680 0 ¥
Otros bienes 0 0

Inversiones especiales - Acciones Privadas
LA RURAL S.A. DE SEGUROS

Bienes desafectados del uso 7.565.911.680

0

3.568.520.000 212.460.000 3.356.060.000
BANCARD S.A. 4.891.950.729 0 4.891.950.729
DOCUMENTA S.A. 934.320.680 0 934.320.680
TOTAL 28.879.342.569 1.350.338.018 27.529.004.551

c.8) Bienes de Uso

Importe en Guaranies

Propios

Inmuebles - Edificios 3 2.970.791.808

Muebles , Utiles e Instalaciones 10 7.547.289.052

Equipos de Computacién 25 14.606.116.513
Material de Transporte 10 704.624 414

TOTAL 26.828.821. 781

c.9) Cargos Diferidos

Importe en Guaranies

NNER\NW

Gastos de organizacién 0 o It 0

Cargos diferidos aut. por el BCP 0 Q 0 11 1168

Mejoras en Propiedad de TefCeros, NB96.82\684 3226481636 418{404.168 1.6001567.152

Material de escritorioly'gtros; 149,6682¢4 2 394.965,957) 22813181562 86,320 16371 ||

TOTAL 1.845.990.926 717.624\593 646.717 430 1.916.887.785.1 | | | hLl
= _ A 4

€.10) g idad de Jos atiios\ndel patrimoRig, yyeualguiens restigcian al derebho de profiedad \§

ibre disponibilidathdeNgs actives o del‘pattiimonio,y cualquier restfiecion ét\gerecho de probiedad \

4T
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c.11) Distribucion de créditos y obligaciones por intermediacién financiera segin sus vencimientos

Importe en Guaranies

Valores Publicos y Privados 0 0 969.875.082 0 0 969.875.082
Créditos vigentes Sector Financiero 0 325.805.587 1.296.805.586 0 0 1.622.611.17
Créditos vigentes Sector No Financiero 62.946.618.684 208.959.603.715 109.780.751.948 100.625.069.483 21.897.677.963 504.209.721.793
Obligaciones Sector Financiero 7.182.223.26¢ 17.392.776.402 40.346.080.286 34.196.505.786 33.035.344.642 132.152.930.384]
Obligaciones Sector no Financiero 80.683.090.970 68.608.173.887 109.053.243.583 160.720.388.994 4.573.096.823 423.637.994.258
Total de Obligaciones 87.865.314.238 86.000.950.289 149.399.323.869 194.916.894.780 37.608.441.465 555.790.924.642

c.12) Concentracion de la Cartera por Namero de Clientes

Importe en Guaranies

10 Mayores Deudores 99.506.437.123 19,55 4.625.649.818 15,31

50 Mayores Deudores 58.887.366.530 11,57 7.713.453.844 25,53

91.183.061.12fL 17,91 1.018.946.993 3,37

Otros 259.409.053.872 50,97 16.852.350.139 55,78
TOTAL DE CARTERAS 508.985.918.646 100,00 30.210.400.794 100,00

c.13) Créditos y contingencias con Personas y Empresas vinculadas

Importe en Guaranies

Créditos vigentes Sector Financiero

Créditos vigentes Sector no Financ. 12.233.847.603 0 12.233.847.603
Créditos Diversos

Créditos vencidos

Contingencias 450.519.882 0 450.519.882
TOTAL 12.684.367.485 0 12.684.367.485

Importe en Guaranies

Gapital integradq 44.100.000:000 |6:500:000.000 0 50.600.000.000

Apoftes no Capitalizatlas, 0 0 0
“‘ Ajustes al Patrimonijo 34202614154 0 3.332.870.256
“ Réseryas 12.884 327g/80 0 16.190.162.990)
| Resul mil \ 0 0
| Resulfados del Ejérci¢id 743 2SN 1.7748/570.076 11.006.278.233
l TOTAL P e 0000 T AW A 746.570.076 81.129.311.479

E) Informacidn/referente a las contingencias .
‘ EIMYEineay goNCréditos ‘

Importe en Guaranies

L Re) /7 L BRI TG

Créd. a Uil en Cuentas Corrientes 0

Gréd.a Uil mediante el usolde Triy - | T 12.279.392.947

Qtras linfas acordadas AN I 1 0
17.279.392.947

) Informacion|re

T I~
\\ l
los/resultados \

nodimiento ¢deflag ga
aicnto | de las ganal

las pérdidas se’/na’/aplicado el printipio‘edntable de lo deVveh(ao Ny ge-se.refiere a

Riesgo-superior
do/corvia Resolucion del Directorio del Banté Zéniral/del Pal 0, 1/07wacta 60,

los productas finan
a la de/Riesgo/Normal”.
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f.2) Diferencias de cambio en moneda extranjera Importe en Guaranies

Ganancias por valuacion de activos y pasivos financieros en moneda extranjera. 81.964.839.930
Pérdidas por valuacion de pasivos y activos financieros en moneda extranjera.
81.347.754.370
Diferencia de cambio neto sobre activos y pasivos financiero en moneda extranjera. 617.085.560
Ganancias por valuacion de otros activos y pasivos en moneda extranjera. 3.446.357.792
Pérdidas por valuacion de otros pasivos y activos en moneda extranjera. 3.784.996.729
Diferencia de cambio neto sobre otros activos y y pasivos en moneda extranjera. .338.638.937
Diferencia de cambio neto sobre el total de activos y pasivos en moneda extranjera. 278.446.623
f.3) Otros
No aplicable

G) Hechos posteriores al cierre del Ejercicio
No han ocurrido hechos posteriores al cierre del ejercicio que afecten a la estructura patrimonial y los resultados del periodo.

H) Efecto inflacionario
Como se explica en la Nota b.2, los estados financieros se ajustan parcialmente reflejando los efectos inflacionarios en las cuentas de bienes
de uso, y las variaciones en el tipo de cambio de los activos y pasivos en moneda extranjera.

oy '; [Joallye Wby

Lic. Nelson Torales Lic. Oscar Amarilla Cafiete  Econ. Blanca L. Britez de Nara Lic. Victor Maehara Ueda ‘ “|-
Contador General Sindico Gerente General Presidente
Pat. Profesional Nro. 37492
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INFORMES DEL SINDIC®

INFORME DEL SINDICO

Asuncion, 12 de Febrero de 2020

- Alos Sefiores Accionistas

FINANCIERA PARAGUAYO-JAPONESA S.A.E.C.A.

En mi calidad de Sindico de la firma Financiera Paraguayo - Japonesa S.A.E.C.A., en
cumplimiento de las disposiciones estatutarias y legales he procedido a verificar el
Balance General, el Cuadro de Pérdidas y Ganancias y la Memoria del Directorio
correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre del 2019.

Como parte de mi labor he verificado los libros y comprobantes de la Sociedad,
hallandose los mismos de acuerdo a las disposiciones de orden técnico y legal.

El trabajo efectuado me permite recomendar a los Sefiores Accionistas la aprobacion
del Balance General, el Cuadro de Pérdidas y Ganancias y la Memoria del Directorio
correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre del 2019.

Muy/ésp}tuosamente,
L]
/

H

ye
N
Lic. Ocar Amarilla Cafiete
Sindico Titular

«
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INFORME DE LA GALIFICADORY/A

Financiera Paraguayo Japonesa S.A.E.C.A.

Fecha de Calificacién Corte de Calificacion: Diciembre 2019
Analista: Econ. José M. Aquino Seliche

Marzo/2019 | Abril/2020 Teléfono: (+595 21) 600 439 (+595 21) 661 209
E-mail: jaquino@solventa.com.py

Calificacion

“La calificacion de riesgo no constituye una
sugerencia 0 una recomendacion para
comprar, vender, mantener un determinado
valor o realizar una inversion, ni un aval o
garantia de una inversion, emision o emisor.
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DICTAMEN DE AUDITORES
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