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Presentacion:

A continuacion el trabajo realizado,
teniendo en cuenta nuestros valores al
servicio del cliente, nuestros colaboradores
y accionistas.
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DIRECTORIO

Presidente:

Vicepresidente:

Directores Titulares Ejecutivos:

Directores Titulares de Area:

Director de Control:

Director Administrativo:

Director Suplente:

Sindico Titular:

Sindico Suplente:

Katsuhiko Victor Maehara Ueda
Kazuki Endo

Rosa Tosiko Kasamatsu Takai
Maria Elena Matsumiya Takada
Adolfo Hayato Fuchiwaki Anzai

Miguel Angel Molas Buscio

Néstor Diaz Caceres

Ignacio Constantino Florentin Mendoza

Yuichi Tanaka

Lic. Oscar Amarilla Canete

Lic. Edith Celeste Almada Barboza



Vision

Somos una empresa que ofrece
soluciones financieras para facilitar
una vida mejor.

‘ Ser referentes de buenos negocios
con alto contenido sinérgico. \

Solvencia
Prudencia
Respeto

Confianza

Honestidad y transparencia
Calidad \

191
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Edificio Corporativo Mariscal Lépez

Avda. Dr. Guido Boggiani
esq. Ulrico Schmidel

Tel.: (595 21) 416 4000

Avda. Mcal. Lépez Nro.
4531 esq/ Bélgica

Tel.: (595 21) 610 034

Casa Matriz Santa Rita

Haedo Nro. 179 ¢/ Ntra.
Sefiora de la Asuncion

Tel.: (595 21) 416 4000

Avda. Rodriguez de Francia
e/ El Colono y El Agricultor.

Tel.: (595 673) 221 505/6

Encarnacion . .
Villarrica

Arg. Tomas Romero
Pereira Nro. 343

Tel.: (595 71) 205 635
- 205 686 - 205 597

Gral. Diaz esq. Ruiz Diaz
de Melgarejo Nro. 802

Tel.: (595 541) 43 902/3

Luque San Lorenzo

Avda. Gral Aquino
669 c/ San Martin

Tel.: (595 21) 645 159/160

10 de Agosto esq.
Sargento Silva

Tel.: (595 21) 574 328/9

Financiera Paraguayo Japonesa
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PLANIFICACION Y
ORGANIZACION

Los gerentes y jefaturas han realiza-
do el seguimiento a los compromisos
surgidos, monitoreado a través de un
semaforo que exponia los reportes por
areas, y éstas a su vez nutrian las reu-
niones.

Se compartieron también jornadas de
liderazgo donde a través de la reflexidn
y actividades con fuerte énfasis en el
estilo ludico, generd apertura y mayor
empatia al proceso de aprendizaje so-
bre conceptos y diferencias a términos
tales como objetivo, meta, actividad,
por citar algunas. Aungue esto parecie-
ra basico, generar la oportunidad de es-
tablecer las distintas definiciones que
guiaran el modo de accionar entre los
afectados es primordial para solventar
una comunicacion mas eficiente en el
trabajo interdisciplinario que involucra
un plan estratégico.

Se utilizaron las premisas de trabajo
en equipo, considerando que estaba
compuesto por un representante de
cada sector, donde revisaban y evalua-
ban en conjunto los proyectos pendien-
tes que requerian la gestion del area de
Tecnologia. Se establecié prioridades,
optimizando los recursos, sobre todo
logrando una mejor comunicacion
y conciencia en cuanto a la linea de
tiempo que requeria el trabajo de desa-
rrollo de TI. Esto permitié tener mayor
claridad en las expectativas entre las
areas solicitantes y las gestoras, me-
jor comunicacion y un clima de mayor
comprension. Resultado valioso si se
considera el peso que tiene Techologia
en los proyectos y en la operativa de la
Financiera.

La planificacion estratégica y el plan
operativo anual no tendrian vida si los
involucrados carecieran del espacio
para compartir, reconocer y evaluar las
distintas acciones creadas para aportar
a la Vision definida con sus pares y su-
periores. Mantener el enfoque pese a la
gran cantidad de distractores al que se
esta expuesto, tanto de manera interna
como externa, también se encuentra fa-
vorecido en estos espacios de debate,
reflexion, definicion de accion y moni-
toreo.

Como resultado obtuvimos la reduc-
cién de gastos a través de la optimiza-
cién de los recursos reconociendo prio-
ridades.

Se logré establecer manuales y cri-
terios institucionales, identificar e im-
pulsar oportunidades de negocios, un
mejor registro y trazabilidad de la infor-
macion, asi como crear herramientas
de medicion y muestreo.

Otro aspecto relevante durante este
periodo fue el avance en la automatiza-
cion de procesos con la consecuente
reduccioén del trabajo manual y la re-
duccion de riesgos asociados.

En cada encuentro se reviso los obje-
tivos estratégicos del plan y las lineas
de accion establecidas para enmarcar
las actividades de forma coherente a
dichos parametros, que fueron los si-
guientes:

S\

Se compartieron también

jornadas de liderazgo donde
a través de la reflexion y
actividades con fuerte énfasis
en el estilo Iudico, generd
apertura y mayor empatia al
proceso de aprendizaje.

]



DIRECTORES EJECUTIVOS Y PERSONAL SUPERIOR
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Director Titular Ejecutivo

Maria Elena Matsumiya

Gerente Regional Zona Sureste

Edgar Isaac Chavez Barboza

Director Titular Ejecutivo

Miguel Angel Molas Buscio

Gerente de Sucursal Encarnacion

Eulalio Farifia Toledo

Director Area de Control

Néstor Diaz Caceres

Gerente de Sucursal Mariscal Lopez

Diego Luis Wenninger H6hn

Director Administrativo

Ignacio Constantino Florentin Mendoza

Subgerente de Sucursal Mariscal Lopez

Norma Torreani

Gerente General

Blanca Liliana Britez

Gerente de Sucursal San Lorenzo

Américo Fiori Fernandez

Gerente Comercial

Santiago Weiler Gustafson

Subgerente de Casa Matriz

Alma Luz Gémez de Sanchez

Gerente Financiero y Administrativo

Elias Valiente Villalba

Subgerente de Sucursal Santa Rita

Francialli Hermann Rorig

Gerente de Riesgo Operacional

Edina Maybell Galeano Gini

Subgerente de Atencion al Cliente

Guadalupe Rocio Brugada Oviedo

Gerente de Evaluacion de Créditos

Damiana Dolores Bordon de Mujica

Jefe de Seguridad

Victor Quintana Rodriguez

Gerente de Riesgos

Jorge Antonio Rios Berbel

Jefe de Contabilidad

Emilio Cayetano Zorrilla Patifio

Gerente Corporativo

Lourdes Catalina Paredes Fernandez

Jefe de Tesoreria

Sonia Graciela Yegros Irala

Gerente Banca Personal

Julio Cesar Salinas

Jefe de Infraestructura

Ivéan Hermann Schmidt Yegros

Gerente de Ventas Telefonicas y
Recuperaciones

Fabrizio Daniel Luraghi

Jefe de Produccion

Juan Vicente Florentin Recalde

Jefe de Integracién de Sistemas

Miguel Angel Rosemberg Fernandez

Gerente de Informatica

Raul Albino Avila Cacavelos

Jefe de Analisis Fiado.Net

Myriam Elizabeth Gamarra Lima

Gerente de Investigacion y Desarrollo

Roberto Valerio Lépez Centurion

Jefe de Otros Productos de Consumo

Maria Beatriz Caceres de Monjagatta

Gerente de Operaciones

Nieves Josefina Dentice de Alarcon

Jefe de Auditoria Interna

Paulo Javier Ortega Rojas

Gerente de Gestidon de Personas

Patricia Noemi Doldan Portillo

Gerente de Marketing

Karina Andrea Texeira Gomez

Jefe de Recuperos Especiales y Gestion

In Situ

Rolando Anibal Biedermann Miltos

Contador General

Nelson Torales

Jefe de Telecobranzas

Andrea Verdnica Segovia Trinidad

Asesor Juridico

José Ignacio Caballero

Auditor Informatico

Alcides Rivarola

Gerente de Sucursal Villarrica

Carlos Feliciano Cardozo Doria

Administrador de Seguridad

Alejandro Mateo Talia Moreno

Financiera Paraguayo Japonesa
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SITUACION
ECONOMICA DEL
PAIS

Paraguay es la segunda economia
que mas crecioé en el continente, y el
unico en Sudameérica, segun CEPAL.

En Sudameérica, Paraguay es la eco-
nomia que mas avanzo en cuanto a Pro-
ducto Interno Bruto (PIB), con una ex-
pansion total del 24%, segun el informe
anual de la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL).

La importancia de nuevas inversiones
de caracter productivo es clave para
interpretar, el porqué algunas naciones
crecen, mientras que otras estan estan-
cadas o incluso retroceden. El prome-
dio de inversiones como proporcion del
PBI se ubica en alrededor del 23% en
América Latina.

Por otro lado, en este 2017, Paraguay
se enfrentd a un entorno regional y
mundial mas complejo, en donde solo
el precio de los commodities, sumado
a factores internos, esta “a favor” de la
economia. En ese sentido CEPAL, en su
informe proyecta un crecimiento de Pa-
raguay de 3,8%, sin embargo al cierre
2017 final fue superior al 4%.

CEPAL argumenta que el crecimiento
del PIB estara sustentado por mayores
niveles de inversion publica y privada,
y por una positiva pero moderada pro-
duccidn de energia eléctrica.

Segun el analista Stan Canova, co-
mentod que la atraccion de inversiones
al Paraguay sufrié un impacto muy fuer-
te por la revuelta politica del 31 de mar-
zo, e indicé que los sucesos afectaron
potenciales inversiones ya en puerta

y retrasaron la posibilidad de mejorar
la calificacion del riesgo Pais. Por otra
parte, indicé que las condiciones finan-
cieras siguen estables y aprovechables.

Ademas de indicar que el factor o
las condiciones financieras en el Para-
guay siguen siendo estables y favora-
bles para atraer inversiones. También
demostré que el precio de las tasas
por las captaciones de certificados de
depodsitos de ahorro (CDA) se mantiene
en un rango del 4% y 5%, y son bastan-
tes generosos respecto a otros paises,
ademas, de poner énfasis en que los
impuestos son bajos. Otro factor rele-
vante para los inversores es que no hay
mucha volatilidad en el tipo de cambio,
la inflacion es estable y predecible, y
eso es un gran punto a favor.

NIVEL DE POBREZA EN EL PAIS

Segun la Direccion General de Esta-
disticas, Encuestas y Censos (DGEEC),
en el afio 2017 se obtuvo una importan-
te disminucién de este segmento de
nuestra sociedad, como también la de-
terminacion del (IPC) por parte del Ban-
co Central Paraguay, cuyo resultado
deberia tener un efecto directo en las
remuneraciones de los que no llegan
a percibirlo, por lo que deberian tener
también un ligero aumento, lo cual tie-
ne consecuencia directa con la pobreza
y en la lucha contra ella.

NEGOCIO DE TARJETAS

Segun ultimas informaciones del
Banco Central del Paraguay, respecto
a unos de los principales negocios

Paraguay, la economfa de mayor
crecimiento y menor inflacion
regional

Esto, pese & los “esfuerzos” de los
peacadores de rio revuelba par
embarrar 2 cancha al prede que sea

Otro factor relevante para
los inversores es que no hay

I presidente el Banco Central del
Paraguay [BOF; Carios Femandez

mucha volatilidad en el tipo de

2 fu emepRte
DrOECtIVG  COMENTIA (oM ¢ de nayar
trecinlerly en la regitn e e ate

cambio, la inflacion es estable
y predecible, y eso es un gran
punto a favor.

LA NACION

e 207

Paraguay es la economia que mas
avanzé en su PIB en Sudamérica

}
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f El buen manejo de la politica
monetaria, el fortalecimiento
institucional traducida en la
independencia del Banco

Central del Paraguay, v la fijacion
de una meta de inflacion desde

el afio 2011 han permitido al pafs
gozar de una inflacion baja y
estable, en el orden del 4% anual

en los ultimos anos.

financieros del Pais, durante el afio
2017 la cartera de este negocio se
incrementd en cuanto al monto

de negocio, no obstante sigue la
disminucion en numero de plasticos
tanto en bancos como en empresas
financieras.

Autoridades del sector bancario y de
procesadoras de tarjetas, han explica-
do que este fenomeno de crecimiento
en el saldo contable mientras disminu-
ye el nimero de plasticos se explica por
el tipo de clientes que estan siendo be-
neficiados.

Indicaron que los usuarios consi-
derados de nivel Oro y Premium, cu-
yos saldos se ubican desde 8 millones
para arriba, son clientes que se estan
financiando con estas tasas mas bajas.
Actualmente, un crédito de consumo
ordinario ronda entre 25% y 30%, sin
embargo con tarjetas no supera el 13%.

Autoridades de entidades bancarias
locales han manifestado que la actual
normativa que pone topes a la tasa de
interés con tarjetas termind por excluir
a los clientes de los segmentos mas ba-
jos. Por esta razon, consideran que la
normativa debe ser revisada por el Par-
lamento Nacional al cumplirse dos afios
de su vigencia. El propio titular del BCP,
Carlos Fernandez, dijo que la ley distor-
siona el mercado, este crédito tiene una
tasa en Paraguay incluso mas bajos que
en Estados Unidos.

FACTORES QUE INCIDIERON EN
LA BAJA DE TASAS DE CAPTACION
Y DE CREDITOS

Uno de los principales puntos que
contribuyo a la baja de tasas en Para-
guay fue la reduccion del nivel de infla-
cién. La inflacién es un factor muy im-
portante para la construccién de tasas

de interés en el mercado, en general
se puede decir que los paises que tie-
nen baja inflacién pueden tener tasas
de interés bajas, ocurre lo contrario
con paises con inflacion alta. El buen
manejo de la politica monetaria, el for-
talecimiento institucional traducida en
la independencia del Banco Central del
Paraguay, vy la fijacion de una meta de
inflacion desde el afno 2011 han permiti-
do al pais gozar de una inflacién baja y
estable, en el orden del 4% anual en los
ultimos afos.

Las combinaciones de estas condi-
ciones de mayor disponibilidad de re-
cursos menor tasa de interés y mayor
competencia se tradujeron en una cai-
da de la rentabilidad s/Patrimonio Neto
de todo el sector financiero.

En el ejercicio 2017, se didé por los
medios legales, la transferencia de los
fondos del gobierno al Banco Nacional
de Fomento, lo cual trajo consigo una
disminucién del caudal de circulante
que se venia ofertando al publico por
intermedio de los Bancos.

Esta situacion trajo consigo dos fac-
tores muy importantes para el compor-
tamiento financiero nacional desde el
punto de vista del negocio financiero.

» Los Bancos reducen sus disponibi-
lidades para ofertar en el mercado, lo
cual trae consigo una necesidad de ma-
yor captacion y necesariamente aumen-
tard sus tasas pasivas, y consecuente-
mente también tendra que incrementar
sus tasas activas.

- El Banco Nacional de Fomento a su
vez, tendra un superavit como nunca de
sus disponibilidades y por consiguiente
como hoy dia es competidor directo en
la banca comercial, sus tasas seran las
menores y mejores para los tomadores
de créditos.
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Otro rubro relevante para los bancos
sobre este punto es la posible desapari-
cion de las utilidades que obtenian por
las aplicaciones en Letras de Regula-
cion Monetaria, lo cual conspirara para
un incremento de las tasas activas, por-
que las estrategias de mantener el nivel
de rentabilidad se volvera un poco mas
severo.

Las Financieras se veran beneficiadas
por esta coyuntura porque si bien for-
ma parte del sistema macro financiero,
estos hechos particulares no les afecta
en forma directa.

Otro aspecto importante es que el
Pais macro econémicamente demues-
tra una fortaleza interesante e inédita,
pero bajando a la micro practicamente
esta en déficit especialmente en el area
social.

Las Financieras tendran que orien-
tar sus recursos hacia el sector menos
atendido que son el micro y pequefas
empresas como nichos directos de
atencion.

Financiera Paraguayo Japonesa
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GESTION FINANCIERA

ANALISIS CUALITATIVOS DE LOS RATIOS

iNDICE DE LIQUIDEZ:

« Disponibles + Activos Temporales / Depésitos:

Con relacion al 2016 el indice tuvo una disminucion
del 1,76%, principalmente por el importante creci-
miento de la Cartera de Crédito en el Ultimo trimes-
tre del 2017, al cierre del afio mencionado los Activos
Disponibles mas los Activos Temporales represento
el 12,70% sobre los Depositos de los inversionistas, si
bien esta por debajo del promedio del sistema que
fue de 16,85%, no representa aspecto critico para la
entidad, debido a que se cuenta con importante pros-
pectos de clientes inversionistas y amplia linea de
créditos en entidades bancarias locales, ademas se
cuenta con alertas tempranas de control de liquidez,
con todo esto se garantiza una buena administracién
de la liquidez, por lo que la Entidad se encuentra en
condiciones de soportar turbulencias que puedan
existir en el mercado.

« Disponibles + Activos Temporales / Pasivo:

Realizando el mismo analisis del punto anterior, pero
sobre Pasivo Total, el indice esta en 11,08%, con una
diferencia de 1,62% con relacion al indice sobre los de-
positos, el cual es positivo porque la mayor parte del
pasivo de la institucion proviene de la intermediacion
financiera, como se menciona en el punto anterior, se
cuenta con alertas tempranas a fin de tener el control
sobre la liquidez.

« Activo / Pasivo:

Este indice que corresponde al endeudamiento,
en el ano 2017 fue de 116,44% teniendo una mejora,
decreciendo en 2,39% con relacion al afio 2016, ana-
lizando desde el punto de vista del apalancamiento
es una sefal positiva, se va acercando mas al prome-
dio del sistema que cerrd en 115,54%, nada mas en un
0,90% por encima.

Financiera Paraguayo
2016 2017
Japonesa S.A.E.C.A
Disponible + Aqtivos Temporales 14,46% 12,70%
DEPOSITOS
Promedio Sistema 19,76% 16,85%
B Disponible + Activos Temporales 13,56% 1,08%
3 PASIVO
g_ Promedio Sistema 16,38% 14,58%
=] ENDEUDAMIENTO
Activo 118,83% 116,44%
Pasivo
Promedio Sistema 115,71% 115,54%

iNDICE DE RENTABILIDAD:

« Utilidad Antes de Impuestos / Activo (ROA):

Este indice cerrd en el 2017 en 2,33% inferior al 2016
en 0,53%, no obstante esta por encima del promedio
del sistema que cerr6 con 1,45%.

« Utilidad Antes de Impuestos / Patrimonio (ROE):

Este indice decrecio 2,09% con relacion al afio
2016, cerrando el 2017 en 19,46%, este decrecimien-
to estaba previsto en el presupuesto 2017 debido a la
generacion de nuevas cargas operativas por apertura
de dos nuevas sucursales que en sus primeros meses
generan niumeros negativos hasta llegar a su punto de
equilibrio, a pesar de esto, el ROE se encuentra muy
por encima del promedio del sistema que cerré en
11,93%.

Financiera Paraguayo
2016 2017
Japonesa S.A.E.C.A
ROA

'g Utilidad antes de impuestos 2,86% 2,33%
T ACTIVO
E Promedio Sistema 1,81% 1,45%
3 ROE
g Utilidad antes de impuestos 21,55% 19,46%
(-4 PATRIMONIO

Promedio Sistema 15,20% 11,93%

Se tuvo una disminucion del 1,76% con re/ac/cﬂ

al 2016, principalmente por el importante

crecimiento de la Cartera de Crédito en el

ultimo trimestre del 2017, al cierre del afio

mencionado los Activos Disponibles mas los

Activos Temporales represento el 12,70% sobre
ﬁs Depositos de los inversionistas.



Al cierre del afio 2017 el 96,34% de
los Préstamos Totales corresponden a

Préstamos Vigentes, mejorando en 0,30% el

=

resultado del afio 2016.

CAPITAL ADECUADO:

 Patrimonio Neto / Activos y Contingentes Totales:

Este indice cerrd el 2017 en 13,77% por encima del
promedio del sistema que cerré en 13,17%, como ha-
blamos de una Institucién Financiera el indice esta en
los niveles aceptados.

« Activos y Contingentes / Patrimonio:

Activos y Contingentes cerrd en 7 veces sobre el
Patrimonio, el promedié del sistema cerrd en 8 veces,
esta diferencia con el sistema no es preocupante de-
bido a que la Entidad tiene bien controlada la Solven-
cia Patrimonial que cerro en 13,58% por encima del
12% que es nivel actual de alerta.

Financiera Paraguayo Japonesa 2016 2017
S.A.E.C.A
° Patrimonio neto
-] T ACTIVO Y CONTINGENTES TOTALES 15,60% 13,77%
= g Promedio Sistema 13,23% 1317%
Q0
8 Q Activos y Contigentes
3 PATRIMONIO 6 VECES 7 VECES
Promedio Sistema 8 VECES 8 VECES
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« Previsiones / Préstamos Vencidos:

Las previsiones en el 2017 con relacion a los Prés-
tamos Vencidos disminuyeron 16,68% con relacion al
ano 2016, como mencionamos en el punto anterior,
es el resultado de una buena gestion de la Cartera en
Mora.

« Cartera Vencida / Cartera Total (Morosidad):

El indice de morosidad en el 2017 cerré en 3,66%
decrecid en 0,30% con relacion al 2016, sigue estan-
do muy por debajo del promedio del sistema que ce-
rré el 2017 en 5,20%.

« Vencidos + RRR / Cartera Total:

El indice de los Préstamos Vencidos mas la Cartera
de los Renovados, Refinanciados y Reestructurados
cerré el 2017 en 14,33% menor en 0,15% comparado
con el 2016, es el resultado de la buena gestion de
la cartera RRR, si realizamos una comparacion con el
promedio del sistema que fue del 17,80%, el resultado
es mejor aun, porque se cerré por debajo de dicho
promedio.

CALIDAD DEL ACTIVO:

» Préstamos Vencidos / Patrimonio Neto:

En el 2017 este indice cerrd en 20,64%, con relacion
al afio 2016 tuvo un crecimiento 0,56%, dicho creci-
miento no preocupa porque es consecuencia normal
por la estrategia de migracion de la Cartera en pro-
ductos de consumo con mayor indice de morosidad,
pero sigue estando muy por debajo del promedio del
sistema que cerro el 2017 en 31,48%.

« Préstamos Vigentes / Préstamos Totales:

Al cierre del afio 2017 el 96,34% de los Préstamos
Totales corresponden a Préstamos Vigentes, mejo-
rando en 0,30% el resultado del afio 2016 y por enci-
ma del 94,80% del promedio del sistema, el cual es el
resultado de una buena gestion de la Cartera en Mora.

Financiera Paraguayo
2016 2017
Japonesa S.A.E.C.A
Préstamos Vencidos 20,08% 20,64%
PATRIMONIO NETO
Promedio Sistema 34,31% 31,48%
Préstamos Vigentes 96,04% 96,34%
g PRESTAMOS TOTALES
= Promedio Sistema 94,27% 94,80%
Q
) Previsiones 91,78% 75,10%
Q PRESTAMOS VENCIDOS
'_g Promedio Sistema 85,88% 79,25%
3 MOROSIDAD
T; Cartera Vencida 3,96% 3,66%
O CARTERA TOTAL
Promedio Sistema 5,73% 5,20%
Vencidos + RRR 14,48% 14,33%
CARTERA
Promedio Sistema 1817% 17,80%

Financiera Paraguayo Japonesa
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LOGROS 2017

En el proceso y gestion de seguimien-
to al Plan Estratégico se hizo énfasis a
crear momentos de reconocimiento a
los logros obtenidos y el impacto en la
organizacion. Resulta sumamente im-
portante para la motivacion del equipo
y el sostenimiento del esfuerzo involu-
crado, generar una cultura orientada no
solo a planificar sino a obtener resulta-
dos que estimulen y lleven a la mejora
continua.

En cuanto a la consolidacion de la
Banca Consumo podemos destacar la
formacion del Departamento de Fuerza
de Ventas con vendedores altamente
capacitados en productos de Consu-
mo para Asuncién y Gran Asuncion, la
creacion de los Oficiales de Consumo
a nivel pais logrando sus objetivos pro-
puestos en el afno 2017.

También es digno de destacar la
apertura de sucursales como la de San
Lorenzo y Luque incrementando asi la
cobertura geografica y canales de ven-
ta. Se ha logrado evaluar la rentabilidad
por sucursal analizando constantemen-
te las estrategias de negocios proyec-
tadas.

El producto Cambios se consolido
realizando negocios logrando mayor
eficiencia y efectividad dentro del de-
partamento, todo esto acompafado de
un monitoreo constante en funcion a
los objetivos del presupuesto.

Se fortalecio la alianza estratégica
con La Rural de Seguros en diversos
productos que ofrece actualmente la
Financiera.

En cuanto a software de negocios se
inicio Fiado V2 siguiendo la linea de la
innovacién con un equipo especializa-

do para negocios de consumo, cuya
conclusién se espera en el 2018.

En cuanto a la estructura fisica se han
integrado las Gerencias y Directores en
un solo recinto corporativo en las Ofici-
nas de Boggiani lo cual permite el tra-
bajo eficiente y eficaz entre los diversos
departamentos.

El monitoreo del presupuesto anual
fue desarrollado en forma mensual per-
mitiendo medir la rentabilidad e ir ajus-
tando el mismo durante el aflo de forma
transparente y oportuna.

Profesionalizacion de Gestion de
Personas, a través de test psicométri-
cos para el proceso de seleccion de
funcionarios, asegurando las funcio-
nes acorde a sus aptitudes personales
y profesionales. Se ha fortalecido las
instancias gerenciales con el programa
de Liderazgo Gerencial en el marco de
la Escuela FPJ, con una duracién de 8
meses en el afno 2017, se realizaron en-
cuentros mensuales para este fin.

Para fortalecer el sentido de perte-
nencia de los funcionarios contratados
se ha organizado una campana interna
que duré todo el aflo 2017, con desafios
numeéricos para todos los funcionarios
en productos orientados al cumplimen-
to de los objetivos establecidos en el
Presupuesto de la Financiera. Esto mo-
tivo la participacion a nivel pais de los
funcionarios con desafios atrayentes
que generaban entusiasmo constante
por el logro del objetivo final de renta-
bilidad, en donde la consigna fue “Co-
laboradores que Sorprenden”, como
broche de oro los 20 funcionarios que
lograron los primeros lugares obtuvie-
ron merecidos premios, entre ellos se
incluyen 2 autos O Kilémetros.

Otro punto y de suma importancia
para la Financiera se citan la actualiza-
cion y publicacion de Manuales como
el de Conducta y de Funciones lo que
garantiza un compromiso a nivel de
Gobierno Corporativo con reglas claras
de derechos y obligaciones para cada
funcionario de la Financiera Paraguayo
Japonesa S.A.E.C.A.

Marketing al servicio de todos, el
cliente externo fue beneficiado por
campanas de educacion financiera a
través de las redes sociales, como un
compromiso con el cliente para su se-
guridad financiera, estamos compro-
metidos con nuestros clientes tenien-
do siempre presente nuestra mision
“Somos una empresa que ofrece so-
luciones financieras para facilitar una
vida mejor”. El cliente externo es muy
valorado por nosotros su opinion e in-
terés, el contacto permanente con él es
importante por lo cual se ha realizado
captura de puntos de interés a través
de las redes sociales, hemos tomado
nota y acciones sobre los mismos.

Se ha desarrollado desde Marketing
y Calidad una campafa con clientes
internos de concienciacion de la im-
portancia de la obtencion de datos y
registros actualizados y correctos de
clientes, para todos los funcionarios
desde donde les cabe su responsabili-
dad.

En el afo 2017 se realizaron trabajos
de mejora continua en las politicas, pro-
cedimientos, seguimientos y controles
de créditos. El Departamento de Ries-
gos logro implementar el Instructivo de
la Alzada Comercial, se lograron modi-
ficaciones en las Politicas de Créditos y
las Competencias Crediticias y la parti-

Somos una empresa que ofrece

soluciones financieras para
facilitar una vida mejor.

_
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La visita a las sucursales

fueron fundamentales para

la capacitacion y apoyo en
productos como CDA y AV,
generando acciones como
facilitar al ahorrista sus
gestiones, siempre cuidando la
seguridad de su dinero.

cipacion del Departamento de Riesgos
en los niveles de aprobacion estableci-
dos en la misma. Ademas se realizaron
mejoras en cuanto a procesos para el
desembolso de créditos con la auto-
matizacion final de la Consideracion de
Créditos.

En el transcurso del afo también se
efectuaron capacitaciones internas a
los oficiales de cuentas corporativas
sobre Riesgos de Créditos y también se
realizaron capacitaciones externas de
forma permanente para los analistas de
créditos.

Se continuo realizando conjuntamen-
te con el Area Comercial las visitas a
clientes, logrando asi una mayor infor-
macioén y conocimiento sobre nuestros
clientes recurrentes o futuros clientes
nuevos.

Es importante mencionar que en el
afio 2017 se culminé el trabajo de digi-
talizacion de los legajos de consumo,
que se encuentran disponibles desde el
afio 2016 hasta la fecha.

En Operaciones se ha gestionado
todo tipo de automatizaciones y con-
troles para diversos productos del ne-
gocio, siempre teniendo en cuenta la
minimizacién de los riesgos operativos
con sistemas de control acordes a cada
caso.

Para Ventas telefonicas y Recupera-
ciones fue un afio de muchos desafios
con la implementacion del Sistema Ge-
nesys, con mucho orgullo se ha imple-
mentado para beneficio de estas areas
claves, en donde la eficiencia y eficacia
en la gestion son por demas necesarias
y fueron cumplidas para satisfacciéon de
todos.

En Captaciones los desafios no fue-
ron menores, la visita a las sucursales
fueron fundamentales para la capacita-
cion y apoyo en productos como CDA
y CAV, generando acciones como faci-
litar al ahorrista sus gestiones, siempre
cuidando la seguridad de su dinero.

Para Riesgo Operacional colaborar
para el cumplimiento de los objetivos
en una meta muy internalizada colabo-
rando estrechamente con la Plana Eje-
cutiva, con informes relevantes como la
Memoria y el Informe de Gobierno Cor-
porativo asi como el informe de Avan-
ces del Plan estratégico, evaluando los
riesgos operativos y analizando manua-
les, politicas y procedimientos vigentes
en total 31 los cuales corresponden a
14 procesos formalizados. Para la eva-
luacion de los analisis se han realizado
230 entrevistas a un total de 40 perso-
nas lo cual significa nuestro nivel de se-
guimiento a los mismos. Contamos con
indicadores de vencimientos de con-
tratos de servicios, seguros, y lo nuevo,
el indice de rotaciéon de funcionarios,
también realizamos el seguimiento de
los eventos de pérdida. Se destaca que
el 89% de los riesgos residuales de-
tectados son de nivel bajo. EI comple-
mento de la realizacion de flujos de 11
procesos en su mayoria de Criticidad
Alta publicados en la intranet es otro
compromiso de transparentar procesos
actuales mapeados. Sin descuidar los
riesgos tecnologicos, se ha realizado
seguimiento continuo a los mismos asi
como la actualizacién de manuales de
Riesgo Operativo.

Respecto a Auditoria Interna se
destaca el aumento en un 50% de la
cobertura del plan de trabajo anual,
aumentando asi puntos de control y fre-
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cuencia de auditoria. También la visita a
las sucursales es mensual, asi como fue
aumentada la visita sorpresiva para ar-
queos en las mismas. También se ha lo-
grado automatizar procesos de control
como por ejemplo; previsiones, control
de cartera Activa/Pasiva, aplicacidon de
cuotas versus movimientos de caja en-
tre otros controles implementados.

En cuanto a Calidad este departa-
mento en concordancia con su im-
portante aporte a la Financiera con la
automatizacion de las capacitaciones/
evaluaciones en cuanto a la Calidad en
la Atencién al Cliente y conocimiento
de productos base fundamental para la
consolidacion en la Calidad en la Aten-
cion antes sofiada y ahora hecha reali-
dad colocando a nuestro Cliente en el
pedestal que le corresponde. Todo esto
en sintonia con los objetivos estratégi-
cos definidos.

El sistema de Prevencion de Lavado
de Dinero y Financiamiento del Terro-
rismo fue reestructurado, se realizdé me-
joras tecnolodgicas para la identificacion
del cliente y el monitoreo de operacio-
nes de acuerdo a una matriz de riesgo
cuyos factores y ponderaciones fueron
ajustadas en base al resultado de la au-
toevaluacion de riesgos de la entidad,
ademas de realizarse capacitaciones
periddicas a los funcionarios y la capa-
citacion anual a Directores donde el Dr.
Javier Contreras Saguier estuvo invita-
do como orador. Fortaleciendo de esta
manera el compromiso de la Entidad
ante la sociedad en el cumplimiento de
su rol como sujeto obligado de la Ley
1015/97 para combatir el lavado de di-
nero y financiamiento del terrorismo a
nivel pais.

Financiera Paraguayo Japonesa
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FPJ desde adentro

« Alianzas

« Nuevas Sucursales
- Endo Marketing

« Eventos

« Campanas
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LA RURALS.A.
DE SEGUROS

Con el fin de ofrecer nuevos productos para la comodidad de nuestros clientes,
fortalecimos nuestra alianza estratégica con La Rural S.A. de Seguros.

Ademas de crear facilidades con nuestras tarjetas de créditos FPJ el cliente ac-
cede a descuentos y a 12 cuotas sin intereses.

Se crearon 6 tipos de seguros acorde a la necesidad del cliente.

Dicha alianza fue comunicada a clientes a través de mailing digitales, carteles en
las sucursales etc.

SEGURO ”a  ScURO

\ﬁ/ HOGAR .&, DE VIDA

SEGURO 7
1 ACCIDENTES SEGURO.
=" PERSONALES AUTOMOVILES

SEGURO [<B:] securo
COMERCIOS  wmes” MAQUINARIAS

o

Financiera Paraguayo Japonesa




Nuevas
Sucursales

Sucursal San Lorenzo

Ubicado en la zona comercial de gran movimiento en
la ciudad, se encuentra nuestra sucursal San Lorenzo,
inaugurada a mediados del mes de mayo 2017.

" 10 de Agosto esq. Sargento Silva
['E (595 21) 574 328 - 574 329
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Sucursal Luque

Con el objetivo de estar mas cerca de nuestros clientes,
inauguramos la sucursal Luque, en el mes agosto 2017,
ubicado sobre avenidas principales de la ciudad.

" Avda. Gral. Aquino 669 c/ San Martin
||E (595 21) 645 159 - 645 160
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Colaboradores que Sorprenden

La campana “Colaboradores que Sorprenden” estuvo vigen-
te durante todo el afio 2017, dirigido a todos los funcionarios.

El lanzamiento de la misma fué en el mes de mayo, fecha en
la que también festejamos el dia “Del Trabajador”.

Esto motivo a la participacion masiva de los funcionarios a
nivel pais, con desafios y premios que no podian pasar por alto.

Fiesta Fin de Aho & Premiacion

(Colaboradores que Sorprenden)

El Evento marcé la culminacion de un afio lleno de logros y
metas alcanzadas, donde brindaron unas palabras el Presiden-
te Don Victor Maehara y la Sra. Blanca Britez Gerente General.

También se celebraron los logros de la Gran Campana inter-
na de Colaboradores, con la Gala de Colaboradores; donde se
premiaron a los 20 finalistas de la campaiia.

Los finalistas con los mas altos puntajes y desempeno se lle-
varon premios extraordinarios y entre ellos 2 flamantes ganado-
ras llevaron un Auto OKm cada una.

BunayJewopul
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Cada afio las camparias son rudas, implican mucho compromiso y esfuerzo, pero ésta en
particular fue mas, en mi jornada laboral era casi imposible colocar entonces me quedaba
después de hora para pasarle los datos de un posible cliente a las companeras de plataforma,
mientras que preparaba reportes y otras labores verificaba el estado de las solicitudes. Ahi
aprendi que si bien los puntos eran individuales, el trabajo era en equipo.

Cuando cerré la camparia y quedé dentro de los 20, empezaban los nervios, muchos mas
que los 9 meses de competencia, porque fue duro llegar hasta ahi, y estaba a 20 personas de
poder ganar un OKM, pero ya no dependia de mi, sino de lo que deparaba la suerte.

La noche de la cena, me acercé un compariero hasta la fiesta y me decia en el camino:
lo que pidas con el corazon y buena intencion Dios te dara. Inicié el sorteo, los nervios me
sobrellevaban ampliamente, quedamos Ruth y Yo, creo que todo estaba bloqueado en mi, mis
pensamientos, mi voz, elegir las llaves era una cosa de suerte y locura, nunca habia arrancado
siquiera un auto, como saber si estaba probando bien o mal.

Increiblemente para darle luz al suspenso, las dos primeras llaves no arrancaron, era
inimaginable los nervios para la segunda vuelta, miro a Ruth que probaba con la tercera llave
y me sefiala diciendo es tuyo, yo no recuerdo como hice para llegar hasta al auto para probar
la dltima llave cuando arrancd, me vinieron las lagrimas del esfuerzo de 9 meses, y no solo
mio, sino el de muchos comparieros que me dieron su ayuda y apoyo, un gracias a los que
trabajaron detras de ésta camparia, ese “dale vos podés” me ayudd a continuar siempre, esa
noche senti el aprecio y acompanamiento de todos, por lo que estoy convencida que eso
hizo que la suerte fluyera hacia mi. Asi que este premio yo lo dedico a ellos, y una vez mas
agradezco a mi familia FPJ por tanto.

Durante la camparia me esforcé doblemente, haciendo mas llamadas a potenciales clien-
tes, difusiones en los diferentes medios sociales en los que estoy como participante, pedi
ayuda a mis familiares y amigos con la busqueda de clientes nuevos.

Me sobre exhigi para vender y aumentar mis puntos, y asi llegar al objetivo de la Gran Gala.

Al llegar el dia del cierre de la competencia y esperar las 18:00 horas para que se desem-
bolse mi ultimo (cliente nuevo), saber que de eso dependia asegurar un lugar como finalista
de la Gran Gala, disfrutamos los 3 comparieros de Televentas que quedamos entre los 20
colaboradores ya que no fue nada facil la competencia.

La emocion del momento fue algo muy dificil de explicar, la ansiedad de esa noche hizo
que llegara primera a la fiesta esa noche. Al transcurrir la noche los nervios se hicieron pre-
sentes, temblaba, reia, lloraba, sudaba. Quienes estuvieron en la misma mesa se dieron
cuenta de lo que estaba viviendo, y fue algo Unico que jamas olvidaré.

Al no ser yo la ganadora de la competencia ingresé al saldon dejando a la Ganadora la
compariera Eliana disfrutar su momento, pero cuando estaba ingresando se me acerca el Sr.
Victor Maehara y me dice: “FELICIDADES, VAS A RECIBIR TAMBIEN TU PREMIO". La verdad
yo crei que era por el Frigobar ya que era el premio para el 2do lugar. Cuando me acerco a
mis comparieros al saldn todos gritaban jFELICIDADEEESSS RUUUUTH! La verdad que seguia
sin entender nada; luego se me acerca la Sra. Patricia Doldan y me da la noticia “ RUTH VOS
TAMBIEN TE LLEVAS UN OKM! de la emocién rompi en llanto, nunca me imaginé que esa no-
che mi suefio del Auto Okm. se haria realidad, queria tener a mi familia para que me abracen
y festejar con ellos, y estoy sumamente agradecida con FPJ por cumplir uno de mis suefios.
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Le gusta leer y ver pelis - viajar -
escucha Coldplay - ama la pizza

Es super familiera - le gusta la
cumbia - y ama el chipa guazu

Financiera Paraguayo Japonesa
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Colegio Internacional - Activaciones

El Escuadron de Urgencias, hizo aparicion como accién BTL en el
intercolegial del Colegio Internacional, haciendo contacto con pa-
dres y alumnos de la institucion. Dandole asi un cierre a la etapa de
nuestra campara 15 segundos, que tuvo su debut por primera vez
en el 2015.

Programa de Liderazgo Gerencial

Con el programa de “Liderazgo Gerencial” se logré fortale-
cer instancias gerenciales , dentro de la Escuela FPJ donde se
realizaron jornadas, encuentros y seminarios que sirvan para el
crecimiento profesional de cada uno.

Tuvo una duracién de 8 meses y durante el proceso se orga-
nizaron, encuentros mensuales para este fin.

OV R

BunayJewopul
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Animate a vivir mas 2017

Como en anos anteriores, hicimos lanzamiento de la camparia
“Animate a Vivir mas”, donde los protagonistas fueron nuestros pro-
pios funcionarios como ya es tradicion. Constd de tres comerciales
recreando distintas situaciones de la vida diaria. Las capsulas de los
comerciales se hicieron publico a través de las redes sociales de la
Financiera.

Aniversario 20 afnos FPJ (digital)

Campanas

Cumplimos 20 anos en el 2017, de crecimiento, logros y
cambios. Lo comunicamos en medios digitales a través de una
campana donde nuestros funcionarios mas antigtios nos dieron
pequerios testimonios, sobre los afios que llevan en la empresa
y lo que mas les gusta de ella.

iLlego el gran dia!
Hoy cumplimos 20 afios.
Gracias a todos los colaboradores
¥y amigos que nos acompanaron
y dejaron su marca con nosotros.

V4

BRLUAYS - BAbMEL

Asi también nos interesé saber que opinaban nuestros clien-
tes, por lo que habilitamos un buzén de sugerencias digital. Las
sugerencias eran evaluadas por directivos de FPJ, para luego ser
implementados.

Memoria y Balance 2017 | 27 |

Financiera Paraguayo Japonesa



™
o
N
)
9]
c
Ry
@©
@
>
S
o)
=

esouoder oAenbeled eisroueul



Estado de situacion patrimonial




| 30 | Memoria y Balance 2017

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

DISPONIBLE 36.671.255.608
CAJA 3.893.513173
BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY 15.333.553.854
OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 17.444188.581
VALORES PUBLICOS Y PRIVADOS 974.235.522
LETRA DE REGULARIZACION MONETARIA 949.902.407
RENTA DE VALORES MOB. DEVENGADAS 24.333115
COLOCACIONES 35.589.460.350
BANCOS OFICIALES DEL PAIS 21.500.000.000
EMPRESAS FINANCIERAS DEL PAIS 14.003.557.500
DEUDORES POR PRODUCTOS FINANC. DEVENGADOS 85.902.850
CREDITOS VIGENTES INTERM. FINANC. SECTOR NO FINANC. 354.281.453.078
PRESTAMOS 351127.516.680
DEUDORES POR PRODUCTOS FINANC. DEVENGADOS 6.213.870.909
(GANANCIAS POR VALUACION A REALIZAR) 2347729
(PREVISIONES) -3.062.282.240
CREDITOS DIVERSOS 4.497.811.176
CREDITOS DIVERSOS 4.676.318.590
INGRESOS DEVENGADOS N/ PERCIBIDOS 56.946.648
(PREVISIONES) -235.454.062
CREDITOS VENCIDOS POR INTERM. FINANCIERA 6.384.622.535
SECTOR NO FINANCIERO 12.934.902.377
DEUDORES POR PRODUCTOS FINANC. DEVENGADOS 757.714.099
CUU) (GANANCIAS POR VALUACION A REALIZAR) -87.222.747
% (PREVISIONES) -7.220.771194
% INVERSIONES 22.972.202.057
8 BIENES ADQUIRIDOS EN RECUP. DE CREDITOS 8.341675.887
§ TITULOS PRIVADOS 7277074490
% INMUEBLES DESAFECTADOS DEL USO 7.565.911.680
& (PREVISIONES ) -212.460.000
% BIENES DE USO 8.376.150.245
8 PROPIOS 6.629.529176
§ CARGOS DIFERIDOS 1.746.621.069

TOTAL ACTIVO 469.747.190.571




ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

OBLIGACIONES INTERMEDIACION FINANC. SECTOR 84.117.807.731
FINANCIERO
DEPOSITOS SECTOR FINANCIERO 35.637663.356
FONDOS ADMINISTRADOS AFD 13.165.847.884
PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS 32.657.246.661
ACREEDORES POR CARGOS FINANC. DEVENGADOS 2.248159.344
OBLIGACIONES DIVERSAS 408.890.486
OBLIGACIONES INTERM. FINANC. SECTOR NO FINANCIERO 314.825.034.019
DEPOSITOS SECTOR PRIVADO 306.445.614.650
ACREEDORES POR CARGOS FINANC. DEVENGADOS 7701.867.425
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA 677551.944
OBLIGACIONES DIVERSAS 4139.302.146
ACREEDORES FISCALES 1.314.571.553
ACREEDORES SOCIALES 313.663121
DIVIDENDOS A PAGAR 45.479.907
OTRAS OBLIGACIONES DIVERSAS 2.465.587.565
PROVISIONES Y PREVISIONES 338.396.413
PROVISIONES 288.396.413
PREVISIONES 50.000.000
CAPITAL INTEGRADO 42.600.000.000
AJUSTE AL PATRIMONIO 2.928127.826
RESERVAS 10.743.804.691
UTILIDAD DEL EJERCICIO 10.054.717.745
PARA RESERVA LEGAL 2174124243
NETO A DISTRIBUIR 7.880.593.502
TOTAL DEL PATRIMONIO 66.326.650.262

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

469.747.190.571

Financiera Paraguayo Japonesa

by

Lic. Nelson Torales

Contador General Lic. Oscar Amarilla Caiiete
Patente Profesional 37492 Sindico
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Econ. Blanca L. Britez de Nara
Gerente General

Lic. Victor Maehara Ueda

Presidente
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ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31DE DICIEMBRE DE 2017

CUENTAS DE CONTINGENCIAS, ORDEN Y FIDEICOMISOS

LINEAS DE CREDITO 11.781169.964
GARANTIAS OTORGADAS 0
TOTAL CUENTAS DE CONTINGENCIA 11.781.169.964
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 39.098.965.427

GANANCIAS FINANCIERAS

GUARANIES

111.678.311.568

POR CREDITOS VIGENTES - SECTOR FINANCIERO 372145660
POR CREDITOS VIGENTES - SECTOR NO FINANCIERO 61.907.459.031
POR CREDITOS VENCIDOS 4149530477
POR VALUACION ACTIVO Y PASIVO MON. EXTRANJ. 44.235712.034
POR RENTAS Y DIFERENCIA DE COTIZACION DE VALORES PUBLICOS Y PRIVADOS 1.013.464.366
PERDIDAS FINANCIERAS 69.040.782.018
POR OBLIGACIONES - SECTOR FINANCIERO 4.667.003.056
POR OBLIGACIONES - SECTOR NO FINANCIERO 19.951.327.712
POR VALUACION ACTIVO Y PASIVO MON. EXTRANJ. 44.422.451.250
RESULTADO FINANC. ANTES DE PREVISIONES 42.637.529.550
PREVISIONES -8.957.078.292
CONSTITUCION DE PREVISIONES -14186.748.688
DESAFECTACION DE PREVISIONES 5.229.670.396
RESULTADO FINANCIERO DESPUES DE PREVISIONES 33.680.451.258
RESULTADOS POR SERVICIOS 11.910.842.885
GANANCIAS POR SERVICIOS 13.909.097.946
PERDIDAS POR SERVICIOS -1.998.255.061
RESULTADO BRUTO 45.591.294.143
OTRAS GANANCIAS OPERATIVAS 3.423.746.182
POR VENTA DE BIENES A PLAZO 36.672.747
GANANCIAS POR OPERACIONES DE CAMBIOS Y ARBITRAJE 1.326.978.962
DIVIDENDOS POR ACCIONES 1.321.639.432
POR VALUACION OTROS ACTIVO Y PASIVO MON. EXTRANJ. 738.455.041




OTRAS PERDIDAS OPERATIVAS 38.546.066.934

RETRIBUCIONES AL PERSONAL Y CARGAS SOCIALES 19.453.669.170

GASTOS GENERALES 839.448.070

DEPRECIACIONES DE BIENES DE USO 1.655.5605.621

OTROS GASTOS OPERATIVOS 15.227.394132

PERDIDA POR OPERACIONES DE CAMBIOS Y ARBITRAJE 676.264.376

POR VALUACION OTROS ACTIVO Y PASIVO MON. EXTRANJ. 693.785.565

GUARANIES

RESULTADO OPERATIVO NETO 10.468.973.391
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 66.236.559

GANANCIAS EXTRAORDINARIAS 188.745.730

PERDIDAS EXTRAORDINARIAS -122.509.171

AJUSTE DE RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES-GANANCIAS 335.411.264
RESULT. DEL EJERCICIO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 10.870.621.214

IMPUESTO A LA RENTA 815.903.469
UTILIDAD DEL EJERCICIO DESPUES DEL IMPUESTO 10.054.717.745

b

Lic. Nelson Torales
Contador General
Patente Profesional 37492

ﬁ%w@m

Lic. Oscar Amarilla Caiiete

Sindico Gerente General

Econ. Blanca L. Britez de Nara

oA

Lic. Victor Maehara Ueda
Presidente
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

A) CONSIDERACION POR LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
Los Estados Financieros seran considerados por la Asamblea General de Accionistas de conformidad al Art. Nro. 23 de los Estatutos Sociales y el Art. Nro. 1078 del
Caodigo Civil.
B) INFORMACION BASICA SOBRE LA ENTIDAD FINANCIERA
b.1) Naturaleza Juridica
Sociedad Andénima Emisora de Capital Abierto
b.2) Base de preparacion de los Estados Contables

Los Estados Financieros expuestos han sido formulados de acuerdo con las normas contables e instrucciones dictadas por el B.C.P. Los Estados Financieros se hallan
valuados en base al costo historico, reflejando parcialmente los efectos de las variaciones en el poder adquisitivo de la moneda nacional en las cuentas de Bienes de
Uso y las cuentas en moneda extranjera las que se exponen a valores actualizados.

b.3) Sucursales en el Exterior
La Entidad no cuenta con Sucursales en el Exterior
b.4) Participacion en otras Sociedades
La Entidad tiene participacion accionaria en:
LA RURAL S.A. DE SEGUROS Gs. 1.480.123.761
BANCARD S.A. Gs. 4.891.950.729
DOCUMENTA S.A. Gs. 905.000.000
b.5) Composicion del Capital y Caracteristica de las Acciones
Capital Autorizado: Gs. 70.000.000.000
Capital Emitido:  Gs. 50.000.000.000
Capital Integrado: Gs. 42.600.000.000.
Compuesto de 1.000 Acciones OVM, 31.600 OVS, y 10.000 Acciones Preferidas, de GS 1.000.000 cada una, todas Nominativas.



b.6) Némina de la Direccién y el Personal Superior

Presidente

Lic. Katsuhiko Victor Maehara Ueda

Gerente General
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Econ. Blanca Liliana Britez de Nara

Vicepresidente

Sr. Kazuki Endo

Gerente Comercial

Lic. Santiago Weiler Gustafson

Gerente Administrativo

Lic. Elias Valiente Villalba

Director Titular Ejecutivo

Sra. Rosa Tosiko Kasamatsu Takai

Gerente de Banca Corporativa

CP Lourdes Catalina Paredes Fernandez

Gerente de Banca Personal

Sr. Julio César Salinas

Director Titular Ejecutivo

Lic. Maria Elena Matsumiya

Gerente Regional

Sr. Edgar Isaac Chavez Barboza

Gerente de Riesgos

C.P. Jorge A. Rios Berbel

Director Titular Ejecutivo

Sr. Adolfo Hayato Fuchiwaki Anzai

Gerente de Evaluacion de Créditos

Lic. Damiana Borddn de Mujica

Gerente de Riesgo Operacional

Lic. Edina Maybell Galeano Gini

Director Titular Ejecutivo

Sr. Miguel Angel Molas Buscio

Gerente de Gestion de Personas

Lic. Patricia Noemi Doldan Portillo

Gerente de Informatica

Sr. Raul Albino Avila Cacavelos

Director Administrativo

Lic. Ignacio Constantino Florentin
Mendoza

Gerente de Marketing

Lic. Karina Andrea Texeira Gomez

Gerente de Operaciones

Lic. Nieves Josefina Dentice Lopez

Director Area de Control

Lic. Néstor Diaz Caceres

Gerente de Ventas Telefdnicas y
Recuperaciones

Sr. Fabrizio Daniel Luraghi Viera

Director Suplente

Ing. Yuichi Tanaka

Contador General

Lic. Nelson Torales

Auditor Interno

C.P. Paulo Javier Ortega Rojas

Sindico Titular

Lic. Oscar Amarilla Cariete

Oficial de Cumplimiento

Abog. Liliana Patricia Vazquez
Arsamendia

Sindico Suplente

Lic. Edith Celeste Almada Barboza

Asesor Juridico

Abog. José Ignacio Caballero

C) INFORMACION REFERENTE A LOS ACTIVOS Y PASIVOS

c.1) Valuacion de la Moneda Extranjera

La cotizacion utilizada para convertir a Moneda Nacional los saldos en Délares Americanos es la brindada por el Banco Central del Paraguay, y que a la fecha de
cierre establecia la siguiente relacion:

US$ 1= Gs. 5.590,47

Financiera Paraguayo Japonesa



| 38 | Memoria y Balance 2017

Financiera Paraguayo Japonesa

c.2) Posicion en Moneda Extranjera

Importe arbitrado a délares

Concepto (USA) Importe equival. en Guaranies

Activos totales en mon.ext. 16.818.375,04 93.937.746.073
Pasivos totales en mon.ext. 15.628.532,96 87.370.844.657
Posicién comprada en m/e. 1189.842,08 6.651.776.453

c.3) Valores Publicos y Privados

a) Valores Publicos

Letra de Regulacion Monetaria

Importe en
Moneda de
emision

Moneda de
emision

Guaranies 974.235.522

Importe en Guaranies

Valor Nominal Vit e
table

974.235.522 974.235.522

TOTAL

974.235.522

974.235.522 974.235.522

b) Valores Privados

Importe en
Moneda de
emision

Moneda de
emision

Importe en Guaranies

Valor Nominal Valor Contable

Colocaciones en el Sector Guaranies 35.589.460.350 35.589.460.350 35.589.460.350
Financiero
TOTAL 35.589.460.350 35.589.460.350 35.589.460.350

c.4) Activos y Pasivos con clausulas de reajuste

Créditos vencidos

Categoria de

Importe en Guaranies

N b t Previsiones
Riesgos Saldo Conta- Canag Camanuas Saldo contable
cias por Computables "
ble antes de luacié . después de
revisiones va uat.:lon parg previ- % mini- previsiones
P arealizar siones mo Constituidas
2. Potencial 2.841.823.651 87.222747 0 5 435604.813 2.318.996.091
3. Real 4713.324.232 0 0 25 1.694.733680 3.018.5690.552
4. Medio Alto 1.736.854.993 0] 0] 50 1.229.442.906 507412.087
5. Alto 1.948.204.975 0 0 75 1.408.581.170 539623.805
6.Irrecuperable 2452408623 0 0 100 2452408623 0
TOTAL 13.692.616.474 87.222747 0 7220771192 6.384.622.535

No existen Activos y Pasivos con cldusulas de reajuste

c.5) Cartera de Crédito

Créditos vigentes al Sector no Financiero

Categoria de

Riesgos

Saldo Conta-
ble antes de
previsiones

Ganan-
cias por
valuacion
arealizar

Importe en Guaranies

Garantias Previsiones

Computables
para previ-

gy
siones el

Constituidas

Saldo contable
después de
previsiones

c.6) Previsiones sobre riesgos directos y contingentes

Previsiones

1733172797

Transfe-
rencia
entre

cuentas

Saldo al
inicio del
ejercicio

124164135

Constitucion
de previ-
siones en el
ejercicio

14.186.748.688

Importe en Guaranies

Aplicacion
de previ-
siones en el
ejercicio

10.083.447728

Desafectacion
previsiones en
el ejercicio

5.229670.396

Saldo al cierre
del ejercicio

10.730.967.496

Importe en Guaranies

Concepte Saldo al Transfe- Constltuc} on Apl|cac|9n Desafectacion Saldo al

P rencia de previ- de previ- o 5

incio del . " previsiones en cierre del

ety entre siones en el siones en S N
ejercicio S e el ejercicio ejercicio
cuentas ejercicio el ejercicio

Disponible 0 0 0 0 0 0
Crédito Vig. 0 0 0 0 0 0
Sector Financ. 0 0 0 0] 0 0
Crédito Vig. (0] 0] 0] [0} 0] 0]
Sector No Financ. 2.409.809.603 -12.717147 3.861.895.081 0 3196.705.297 | 3.062.282.240
Créditos Diversos 218135.665 6] 17.318.397 0] 6] 235.454.062
Créditos Vencido 8.878.207.529 | 136.881.282 10.283.406.449 | 10.083.447728 1.994.276.338 7220771194
Otras 227.020.000 0 24128761 0 38688.761 212.460.000
Contingencias [0} 6] 0] 0] 6] 0]
Genéricas 0] 0 0 0 0
TOTAL 1.733172.797 | 124164135 14186.748.688 | 10.083.447728 5.229670.396 | 10.730.967.496

1. Normal 354.626.766.387 -2.347729 o] o] 2.282186.965 352.346.927151
2. Potencial 141770789 6] o] 5 7456.524 134.314.265
3. Real 2.531596.843 o] 0 25 731.385.181 1.800.211.662
4. Medio Alto o] o] o] 50 0 0
5. Alto 0] 6] 6] 75 o] 6]
6. Irrecuperable 41.253.570 0 0 100 41.253.570 0
TOTAL 357.341.387.589 -2.347.729 o] 3.062.282.240 354.281453.078
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c.7) Inversiones c.11) Distribucién de créditos y obligaciones por intermediacion financiera segtin
sus vencimientos

Importe en Guaranies

Plazos que restan para su vencimiento

Concepto Saldo Contable Saldo Contable
antes de previ- Previsiones después de q
. " Importe en Guaranies
siones previs. Concepto
Bienes recibidos en recuperacion de crédito 8.341.675.887 0 8.341675.887 Hasta 30 De 31 hasta De 181 hasta !VIélf d‘: 13 Mas de 3
i dias 180 dias anofiasta anos
Bienes desafectados del uso 6.629.529.176 0 7.565.911.680 anos
Otros bienes 0 0 0 ﬁﬁgzzzé'b“cos 2433315 | 949902407 ) 0 0 974.235522
Inversiones especiales - Acciones Privadas
Créditos
La Rural de Seguros 1480123761 212.460.000 1267663761 vigentes Sector 85.902.850 | 25.692.852.500 9.810.705.000 6] O | 35589460.350
Fi -
Bancard S.A. 4.891.950.729 0] 4.891.950.729 nandier
Créditos
Documenta S.A. 905.000.000 0 905.000.000 vigentes Sector 45617313137 | 140696071514 | 85636.803.520 | 59.890.951098 | 22440313810 | 354.281.453078
TOTAL 22248279553 212.460000 22972202057 N Ringheisio
R Obligaciones
0.8) Bienes de uso Sector 8.740.916.028 9.426.602.399 32.608.784.241 19.392.236.31 13.949.268.751 84.117.807.731
Financiero
Importe en Guaranies Obligaciones
d i - Sector no 77649748778 | 59.039.242.447 86.531.326.536 91.604.716.258 0 | 314.825.034.019
Concepto LEEREE Valor de Costo Depreciacion Vet eentE e Financiero
depreciacion neto de depre-
en % anual revaluado Acumulada ciacion TOTAL DE
86.390.664.806 | 68.465.844.847 119140110.777 | 110.996.952.569 13.949.268.751 | 398.942.841.750
3 OBLIGACIONES
Propios
Inmuebles - Edificios 3 2927776143 2164.382.764 763393379 ¢.12) Concentracion de la Cartera por Nimero de Clientes
Muebles , Utiles e Instalaciones 10 5914774031 3.848.845.884 2.065.928147 )
Monto y Porcentaje de Cartera
Equipos de Computacion 25 10542.440.246 6783913562 3758526684 Namero de Clientes
Material de Transporte 10 653743761 612062795 41680966 Vigente (Gs) W eencicai(Cel
TOTAL 20.038.734.181 13.409.205.005 6.629.529176 10 Mayores Deudores 40.080.862.889 1,22 1.959138.382 14,31
C.9) Cargos diferidos 50 Mayores Deudores 50.901.839.111 14,24 1417019031 10,35
100 Mayores Deudores 29634.701.669 8,29 723441457 528
Importe en Guaranies Otros 236723983920 66,25 9593017604 70,06
Copcepto Saldo neto TOTAL DE CARTERAS 357.341.387589 100,00 13692616474 100,00

Aumento Amortizaciones Saldo neto final

incial

¢.13) Créditos y contingencias con Personas y Empresas vinculadas

Gastos de organizacion 0 0 0 0

Cargos diferidos aut. por el BCP (*) 0 0 0 0 Importe en Guaranies

Mejoras en Propiedad de Terceros 478146644 1.316.889.239 253.955.433 1.541.080.450 Concepto Saldo cont:dl?le antes PUR——. Saldo cont.a!:le neto
Material de escritorio y otros 170142412 309.398.207 274000000 205540619 de previsiones de previsiones
TOTAL 648289056 1626287446 527955433 1746621069 Creditos vigentes Sector Financiero

Créditos vigentes Sector no Financ. 8.011.086.682 0 8.011.086.682

¢.10) Limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio y
cualquier restriccion al derecho de propiedad

Creditos Diversos

Créditos vencidos

No existen limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio y

A i o, . Contingencias 330178.846 0] 330178.846
cualquier restriccion al derecho de propiedad

TOTAL 8.341.265.528 0 8.341.265.628
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D) PATRIMONIO

d.1) Evolucién del Patrimonio

Concepto

Importe en Guaranies

Movimientos

Saldo al inicio Saldo al cierre
del ejercicio .- Disminucién del ejercicio

Capital integrado 40.000.000.000 2.600.000.000 0 42.600.000.000
Aportes no Capitalizados 0 0 0 0
Ajustes al Patrimonio 2.682.486.762 245641.064 0] 2928127826
Reservas 8.552.776.824 2191.027.867 0 10.743.804.691
Resultados acumulados 0 0 0 0
Resultados del Ejercicio 10.018.494.073 10.054.717.745 10.018.494.073 10.054.717.745
TOTAL 61.253.757.659 15.091.386.676 10.018.494.073 66.326.650.262

E) INFORMACION REFERENTE A LAS CONTINGENCIAS

e.1) Lineas de Créditos

Linea de Crédito

Saldo Contable en

Guaranies
Créd. a util. en Cuentas Corrientes 0
Créd.a util. mediante el uso de Trj. 11.781169.964
Otras lineas acordadas 0
TOTAL 11.781169.964

F) INFORMACION REFERENTE A LOS RESULTADOS

f.1) Reconocimiento de las ganancias y pérdidas

f.2) Diferencias de cambio en moneda extranjera

Concepto Importe en Gs.

Ganancias por valuacion de act. y pasivos financieros en moneda extranjera 44.235712.034
Pérdidas por valuacion de pasivos y activos financieros en moneda extranjera 44.422 451250
Diferencia de cambio neto sobre activo y pasivo financiero en moneda extranjera -186.739.216
Ganancias por valuacion de otros activos y pasivos en moneda extranjera 738.455.041
Pérdidas por valuacion de otros pasivos y activos en moneda extranjera 693.785.565
Diferencia de cambio neto sobre otros activos y pasivos en moneda extranjera 44669476
Diferencia de cambio neto sobre el total de activos y pasivos en moneda extranjera -142.069740

£.3) Otros
No aplicable
G) HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

No han ocurrido hechos posteriores al cierre del ejercicio que afecten a la es-
tructura patrimonial y los resultados del periodo.

H) EFECTO INFLACIONARIO

Como se explica en la Nota b.2, los estados financieros se ajustan parcialmente
reflejando los efectos inflacionarios en las cuentas de bienes de uso, y las varia-
ciones en el tipo de cambio de los activos y pasivos en moneda extranjera.

Para el reconocimiento de las ganancias y las pérdidas se ha aplicado el principio
contable de lo devengado, salvo en lo que se refiere a los productos financieros
devengados y no percibidos correspondientes a los deudores clasificados en las
categorias de Riesgo superior a la de Riesgo Normal. Estos productos, de acuerdo
con la Resolucion del Directorio del Banco Central del Paraguay Nro. 1/07, acta 60,
del 28 de setiembre de 2007, solamente pueden reconocerse como ganancia en
el momento de su percepcion.

b

Lic. Nelson Torales
Contador General
Patente Profesional 37492

/)
f@k«mqﬂ%}(&

Econ. Blanca L. Britez de Nara
Gerente General

Lic. Oscar Amarilla Caiiete
Sindico

Wi

Lic. Victor Maehara Ueda
Presidente
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