Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais’
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Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Tdentificacion de la Entidad. Identificaci6n del Datos del Reclamo ]

™ . Tiempo de s
Codigo - . Tipo de Fechade | Canalde . 2 Monto de Resolucién a Favor L4
Nombre Entidad ‘Departamento Persona Género Reclamo |  Acceso Producto Motivo de Reclamo’ Reclamo Moneda Ru(;;am al el Clicate Observacion’

Reclama Gestion de cobranzas, Cliente contaba

1 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESASAECA.  CENTRAL  Asuncidn FISICA  F 2/7/2022 TELEFONICO PRESTAMos COn 2ras0s por loque la gestion correspondia, o) 5 g MENORA1S NO
se explica que una vez que se ponga al dia las DIAS HABILES
gestiones culminaran.
Reclama resolucion de crédito, titular estaba
muy impaciente por el resultado de la solicitud,
2 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESASAECA  CENTRAL  Asuncin FISICA M 4/7/2022 TELEFONICO PRESTAMoOs °C'¢ menciona que todas fas solicitudes deben NA  MENORALS NO
pasar por una verificacion por lo que su asesor DIAS HABILES
se estaria comunicando una vez que esta
culmine.
Reclama desconocimiento de deuda, se
) , ) confirma que el mismo accedio a una MENOR A1
3 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién  FISICA M 5/7/2022 TELEFONICO PRESTAMOS reestructuracion, se converso con el cliente para NA NA DIAS HABILES NO
que en caso de dudas pase por la oficina donde
realizo las firmas para verificacion.
Reclama tiempo de espera , cliente hace
4 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncion  FISICA M 6/7/2022 TELEFONICO ESSE;OF\S({Aﬁ mencion al tiempo que aguardo en la fila de la NA NA s/[‘igsz:"-l:s NO REC\BI’::P!::\DO de
caia para relizar Ia transaccion.
Reclama que no figura codigo de barra en el
extracto, se confirma con la procesadora que la
5 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién  FISICA M 6/7/2022 TELEFONICO T‘::RRJEE;‘;DDE misma fue excluida por cuestiones internas de la NA NA Q?ESS;BA".IESS NO
empresa,se informa mas medios de pagos al
cliente.
Reclama gestion de cobranzas, cliente con
6 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.AE.CA. CENTRAL  Asuncién FISICA M 7/7/2022 TELEFONICO PRESTAMOs 212s0S habiadadopromesadepagoperosele ;) ypy g MENORA1S NO
indica que las gestiones continuaran hasta que DIAS HABILES
no se verifique el pago de la cuota,
Reclama Gestion de ventas, se informa que
7 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién  FISICA M 8/7/2022 TELEFONICO PRESTAMOS . .tod.as 1a solicitudes deben pasar por N NA NA MENOR AL NO
verificaciones y que en caso de ser necesarios DIAS HABILES
se realiza llamadas a las referencias
Reclama tiempo de espera en sucursal,
menciona que su reclamo se debe a que )
8 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncion  FISICA M 12/7/2022 TELEFONICO OTROS - disponia de poco tiempo para aguardar ya que NA NA N}ENO? A5 NO Reclama tiempo de
ESPECIFICAR N DIAS HABILES espera
se encontraba en su horario laboral, confirma
pasar nuevamente por otra oficina.
Reclama gestion de cobranzas, molesta ya que
9 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién  FISICA F 25/7/2022 TELEFONICO PRESTAMOS hahla_ recibido una nOtIfICﬂslér\ porlos atrasos, NA
sele informa que el procedimiento corresponde
por los dias de atraso con los que cuenta.
Reclama Gestion de cobranzas, cliente se
encontraba con dias de mora por lo que contaba
10 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncion  FISICA M 10/8/2022 TELEFONICO PRESTAMOS con gestion de cobranzas, se le menciona el NA NA s’\‘;;VSI:QLlESS NO
procedimiento de gestion hasta que se ponga al
dia.
Reclama procedimientoy burocracia, Cliente se
) orRos.  Molestoya que el guardia e indico que no MENORA 1S Reclama
11 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién  FISICA M 8/8/2022 PRESENCIAL estaba permitido utilizar el celular, se le NA NA NO procedimiento y
ESPECIFICAR __ © . 3 DIAS HABILES ’
menciono que por cuestiones de seguridad de la burocracia
entidad no esta permitido.
Reclama consulta de informconf.La ultima
12 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.CA CENTRAL  Asuncion FISICA M 11/8/2022 TELEFONICO PRESTAMOs COneultd registradacorrespondeaunpedidode Na  MENORALS NO
solicitud por lo que se le confirma que no DIAS HABILES
contamos con historicos posteriores a ello.
Reclama Resolucion de crédito.Titular pensando
13 2013 FINANCIERAPARAGUAYO JAPONESASAECA.  CENTRAL  Asuncién FISICA M 12/8/2022 TELEFONICO PREsTAmos ¢ 2! abonar el S0%de credito podria volver o005, g MENORA1S NO
acceder realiza el pago adelantado de sus cuotas DIAS HABILES
y la resolucion se mantiene por el dpto de
riesgo. Motivo elevado nivel endeudamiento
14 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién  FISICA F 19/8/2022 PRESENCIAL PRESTAMOS REC‘B"\‘E fe50|UCIOf7 .de Cfedll{) « Cliente reclama 5221200 GS M.ENOR Al5 NO
resolucion a su solicitud, la misma de momento DIAS HABILES
no accede por condiciones comerciales.
Reclama gestion de cobranzas. Se confirma con ENOR AL
15 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESASAECA.  CENTRAL  Asuncién FISICA  F  17/8/2022 TELEFONICO PRESTAMOS el asesor que le brinda la informacion necesaria  N/A 6s s?nng;Lsi NO
ala cliente sobre la actualizacion de su estado.
Reclama tiempo de esperay también la
‘e " . burocracia de la entidad para el otorgamiento MENOR A 15
16 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncion  FiSICA F 16/8/2022 TELEFONICO PRESTAMOS del crédito, se contacta con la mismay se brinda N/A GS DIAS HABILES NO
retorno con relacion a su reclamo
17 2013 FINANCIERAPARAGUAYOJAPONESASAECA.  CENTRAL  Asuncion FISICA  F 12/8/2022 TELEFONICO PRESTAMOs |cclam? due figura eninformonf.Noseverifica USRS NO
que figure en informconf DIAS HABILES
) ) aETa D Reclamo de habiltacion de su . Cliente indica MENOR A1
18 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién  FISICA F 20/8/2022 TELEFONICO . que su TC aun no se encuentra activa si el ya 2000000 GS . < NO
CREDITO e " N DIAS HABILES
recibié el dia 8/08, por lo que nos comunicamos
con el cliente para la confirmacion.
o mantener un minimo en la cuenta se cobra
) CADE  Una comision. El mismo agradecié el contactoy MENORA15
19 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SA.E.CA. CENTRAL  Asuncién  FISICA M 1/9/2022 TELEFONICO AHORRO  Por la informacién brindada, le recomendamos 22000 G5 biAS HABILES
que enlo posible mantenga el promedio de
100.000 para evitar esos recargos.
) ) orRos.  Reclams que figura en nformeont. S realiza a MENOR A1 Reclama que igura
20 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncion  FiSICA M 6/9/2022 TELEFONICO ESPECIFICAR verificacion corresp?r\d\en(e y el mismo no N/A GS DIAS HABILES en informeonf
cuenta con operacion morosa por la FPJ.
LIeite e Comunica 4 mous oe iniormar que
posiblemente en nuestra entidad haya ocurrido
) ) ) un intento de usurpacion ya que verifica un MENORA 1S
21 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién  FISICA M 6/9/2022 TELEFONICO PRESTAMOS pedido de solicitud segun su informe de N/A GS DIAS HABILES
informeon , se le confirma que la solicitud si
bien ingreso la misma fue rechazada por los
‘RECiarila BEsUON Ue LoD atizas.En €1 Momenio
que la cliente se acercd a la sucursal la misma se
encontraba alterada por la cuota de renovacion
que ingreso en Ia tarieta se le explico que debia
2 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESASAECA.  CENTRAL  Asuncion FISICA  F 8/9/2022 TELEFONICO T’z':;;’;ow de abonar las cuotas pendientes a modo de N/A Gs sﬁgg}:sé
cancelar Ia tc. Seguir con la gestion de cobranzas
va que ala misma se le explico el procedimiento
¥ no realizo la firma del formulario, tampoco
Reclama fecha de Vencimiento.Cliente reclama
fecha de venicimiento y atencion brindada, se
realiza verificacion correspondiente en donde en
23 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.AE.CA. CENTRAL  Asuncién  FISICA M 14/9/2022 TELEFONICO PRESTAMOS el legajo firmado por el cliente se verifica la N/A Gs  MENORA1S
fecha de vencimiento que figura en el sistema , DL
sele menciona que el cambio de vencimiento no
es posible en vista de que en los documentos
ACUIBITd Cini CEd US 10, 3% 1Edda vertiaciort e
donde el pléstico fue enviado via Courier y fue
) ) TARETADE  devuelto como nole ubicaron al clente, a MENORA 1S
24 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién  FiSICA F 14/9/2022 TELEFONICO CREDITO pedido del cliente se envi6 a la Suc San Lorenzo N/A GS DIAS HABILES
¥ tampoco paso a retirar la TC por lo cual fue
devuelto. Se vuelve a realizar el envio por
Reclama gestion de cobranzas. Cliente con
25 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESASAECA.  CENTRAL  Asuncidn FISICA M TELEFONICO PRESTAMOS atrasos considerable por lo que se encuentraa  N/A Gs xﬁ:gﬁ;z
17/8/2022 cargo de la asesora asignada segn tramo.
26 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.CA. CENTRAL  Asuncién  FiSICA M 21/9/2022 TELEFONICO PRESTAMOs Cliente aue la fecha de vencimiento no podra ser G5 MENORALS
modificada y se confirma que el mismo ya esta DIAS HABILES
27 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién  FISICA M 21/9/2022 TELEFONICO PRESTAMOS Reclama resolucion de credito, a la fecha el N/A GS ;?23;;3;5
mismo no accede por condiciones comerciales
Reclama gestion de cobranzas. Se confirma que
28 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién  FISICA F 27/9/2022 TELEFONICO PRESTAMOS la gestion corresponde por lo que se informa a la N/A GS s’;ﬁg‘sz:"]:s

cliente , que una vez que este al dia las mismas
1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario debern consignar el niimero de constancia de registro.
)-Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

zar una breve descripeion del reclumo, queja, sugerencia

+-En caso de haber elegido la opcion "Otros” en algin campo especificar aqui




Observac

mes:

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la

debe ser y remitida por la Casa Matriz.




