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Cliente reclama tiempo de espera en la sucursal, se
confirma con el cliente que el mismo se acerco en el
horario de almuerzo donde hay mayor afluencia de
gente, se recibe descargo de Ia sucursal con el fin de.
ver alguna alternativa par la mitigaccion

1 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAE.CA CENTRAL Asuncién FisicA F 5/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR N/A N/A SUPERIOR A 15 DIAS HABILES No Reclama tiempo de espera

Cliente reclama tiempo de espera en sucursal, sucursal
remite el descargo informando que el tiempo de

2 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAECA CENTRAL Asuncién FisicA m 1/10/2022 TELEFONICO OTROS- ESPECIFICAR espera correspondia al hecho de que era dia de cierre NA N/A MENOR A 15 DIAS HABILES no Reclama tiempo de espera
de mes. No se confirma el tiempo de espera del cliente
Ya que no fue registrado en el QBOX. Se generaran las
acciones para mitigar la espera de los clientes en esa
sucursal v evitar situaciones similares

Menciona que habia solicitado el debito en cuenta de
3 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA M 5/10/2022 TELEFONICO ‘CAJA DE AHORRO Ia cuota de su operacién , se confirma que no NA NA MENOR A 15 DIAS HABILES No Reclama debito automatico
contamos con el formulario para debito firmado, se.
Intenta contacto sin éxto tras varios intentos.

e verfica que el cliente se acerco en el horario de
a 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAECA CENTRAL Asuncion FisicA M 10/10/2022 TELEFONICO OTROS- ESPECIFICAR  almuerzo , horario de mayor afluencia el mismo no NA NA MENOR A 15 DIAS HABILES No Reclama tiempo de espera
auiso esperar y se retro indicando que volveria en
otro momento

Cliente reclama tiempo de espera , se acerco en el
horario en el horario de mayor afluencia de gente y fa
misma no auiso esperar

5 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAE.CA CENTRAL Asuncién Fisica 3 10/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NA N/A MENOR A 15 DIAS HABILES no Reclama tiempo de espera

Reclama habilitacion de TC. Se le menciona que la TC
fue blogueada por seguridad y se informa que el
motivo de su blogueo fue por una compra sin su
autorizacién por internet, s indica al cliente que la TC
fue regrabada y reclama ese hecho . Se e solcita que
se acerque a la sucursal para formalizar el pedidoy.
‘completar el procedimiento. Se confirma que el
mismo se acerco a a sucursal y finalzo los tramites

6 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAE.CA CENTRAL Asuncién FisicA m 13/10/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO

NA N/A MENOR A 15 DIAS HABILES s Reclama “a""‘:“:'?" deTarjeta de
redito

Reclama inconvenientes con la Web. Reclama que no
7 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAE.CA CENTRAL Asuncién FisicA m 24/10/2022 TELEFONICO PRESTAMOS actualiza el saldo de los productos activos enla app , N/A NA MENOR A 15 DIAS HABILES si Reclama inconvenientes con la web
mencionando que no le sirve s no puede visualizar los
datos correctos.Verificado con Captaciones.

Reclama que frgura en informeont Reclama que
s 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAE.CA cenTRaL Asuncién Fisica v 25/10/2022 TELEFONICO PRESTAMOS cancelo su operacien con Sactecss, se realiza Na A MENOR A 15 DIAS HABILES st Reclama que figura en Informeont.
verifcacion y s confirma con los mismo que la misma
12 esta cancelada  finiquitada

Reclama consulta de informeonf Se recibe retorno por Reclam consuta de sus datos en

9 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAE.CA CENTRAL Asuncién Fisica 3 25/10/2022 TELEFONICO PRESTAMOS parte de fa sucursal, quien fa NA NA MENOR A 15 DIAS HABILES no e des
conversacion confirmando la solictud para la nformeon
verifcacion de sus datos partculares.

10 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAE.CA CENTRAL Asuncion Fisich P 25/10/2022 TELEFONICO PRESTAMOS Raclama gestion de cobranizes. Se confirms con o) NA NA MENOR A 15 DIAS HABILES st Reclama gestion de Cobranzas

cliente que el mismo ya no cuenta con deuda. Se:
canaliza el reclamo via Area de Telecobranzas.

Reclam informacién incorrecta de su vendedor Se
confirma con I sucursal donde ralizo el desembolso

11 2013 FINANCIERAPARAGUAYO JAPONESA SAECA CenTRAL Asuncién fisic ¢ 26/10/2022 TELEFONICO PRESTAMOS aue se e explic alclienteyse le mostrd el detalle WA /A MENOR A 15 DiAS HABILES o
dela liquidacion y se observa aue Ia misma dio su
conformidad con sus firmas enlos documentos

Cliente ya abono la cuota

Reclama informacion incorrecta del
vendedor

Reclama solicitud de credito. Se comunicaa titular
indicando que por engafios sus familiares le hicieron

12 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAE.CA CENTRAL Asuncién FisicA F 26/10/2022 TELEFONICO PRESTAMOS creer que era un premio que ella habia ganado, en NA NA MENOR A 15 DIAS HABILES no Reclama solicitud de credito
‘donde la misma accedio a la salicitud, pero se informa
que 1 misma cuenta con resolucion de rechazo por
condiciones comerciales

Reclama tiempo de espera . Tiempo de espera muy
Iargo en el horario del medio di. Se solicita activar
plan de contingencia para estos casos.
Reclam resolucion de credto.Se verifica que
14 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S A.E.CA CENTRAL Asuncion Fisica M 31/10/2022 TELEFONICO PRESTAMOS mismo por condiciones comerciales no accede al N/A N/A MENOR A 15 DIAS HABILES. NO Reclama resolucion de credito
credito
Reclamo por consulta de informeant. e aclara con el
15 2013 FINANCIERAPARAGUAYO JAPONESA SAECA CenTRAL Asuncién fisic ¢ 11172022 TELEFONICO PRESTAMOS cliente que a consulta fue realzada por suasesoraen /A A MENOR A 15 DiAS HABILES no Reclama por consua de su nformconf
otra entidad.

13 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA M 28/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR NA NA MENOR A 15 DIAS HABILES No Reclama tiempo de espera

Reclama tiempo de espera en Sucursal. Sugiere mas
personal en atencion alcliente y también en caja ya
aue solamente hay un cajero.

16 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAECA CENTRAL Asuncion Fisica F 8/11/2022  OTROS - ESPECIFICAR OTROS - ESPECIFICAR NA NA MENOR A 15 DIAS HABILES No Reclama tiempo de espera en Sucursal

Reclama contacto de varios asesores. Cliente solicita
poder contar con UN SOLO ASESOR. a que le molesta
recibir mensajes y propuestas de crédito de distintos.

sesores. Se toma el punto y se se ingresa al SENSEI la
sugerencia

i 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAECA CENTRAL Asuncién FisicA F 8/11/2022  OTROS- ESPECIFICAR PRESTAMOS N/A N/A MENOR A 15 DIAS HABILES No Reclama contacto de varios asesores.

Reclama trata recibido de sucursal centro.Recibio
mensaje de preéstamo preaprobado, pero espero

18 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAE.CA CENTRAL Asuncién FisicA F 12/11/2022 TELEFONICO PRESTAMOS ‘demasiado.Se generd a raiz de una confusién de la NA NA MENOR A 15 DIAS HABILES no Reclama trata recibido en Sucursal
Plataforma Comercial Se realizé el desembolso con
resultado satisfactorio por parte del ciente.

Reclama desblogueo de su TC. £ proceso en estos
casos es que el cliente firme el formulario de TC

19 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAECA CENTRAL Asuncién FiSICA M 16/11/2022 NOTA TARJETA DE CREDITO  solicitando el desbloqueo de su tarjeta, Viernes NA NA MENOR A 15 DIAS HABILES No Reclama desbloqueo de suTC.
1/11/2022 cliente se acerca a firmar el formulario de.

pedido de desblogueo. Lunes 14/11 /2022 se procedid.

3l desbloaueo deIa tarjeta

Reclama vencimiento no acordado. Se llama 2 la

cliente para indicarle que esta bien el vencimiento,

20 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAECA CenTRAL Asuncién Fisica P 28/11/2022 TELEFONICO PRESTAMOS NA /A MENOR A 15 DIAS HABILES no Reclama Vencimiento no acordadio
corresponde a os 90 dias ya que la misma
desembolso en septiembre.
Cllente reclama que figura en informcont depues de

2 2013 FINANGIERA PARAGUAYO JAPONESA SAECA CENTRAL Asuncion Fisich 3 2112/2022 TELEFONICO PRESTAMOS haber abonado por estar en mora en a PPl Severifica /A /A MENOR A 15 DiAS HABILES st Reclama que figura en Informconf
que abono en fecha 29/11/2022 y Ia exclusion fue
realizada,
Cllente reclama que sigue figurando en inforcom por

2 2013 FINANGIERA PARAGUAYO JAPONESA SAE.CA CenTRAL Asuncion Fisica P 5/12/2022 TELEFONICO PRESTAMOS, parte de a £P) con a cualtenia 132 dias de mora.se NA NA MENOR A 15 DiAS HABILES st Reclama que no fue excluido de
confirma con el area que ya no figura por a informcon
entidad Fue realizado el proceso de exclusion
i cliente cuenta con una tarjeta de rédito con 95 dias

2 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAE.CA CENTRAL Asuncién Fisica 3 711272022 TELEFONICO ivo sigue en i NA /A MENOR A 15 DIAS HABILES No Reciama que figura en Informeont.

po
comunica alcliente esta situacion.

Reclama gestion de cobranzas. Se comunica el ijo de.
Ia clente titular fallecida mencionando que lo llaman

2 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAECA CENTRAL Asuncién FisicA F 13/12/202 TELEFONICO PRESTAMOS ‘de manera frecuente que estan aiin dolidos por lo de NA NA MENOR A 15 DIAS HABILES no Reclama gestion de Cobranzas
su madre que solicita que por favor tengan en cuenta
que en la semana se acercaran en la sucursal con los
documentos.

Reclama entrega de billetes de dolares dafiandos por
transferencia Western. Cajero manifiesta que Ia Sra.

25 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAECA CENTRAL Asuncién FisicA F 14/12/2022  OTROS-ESPECIFICAR  OPERACIONESDECAMBIO ' NA N/A MENOR A 15 DIAS HABILES no Reclama entrega blletes dafiados
verfics en frente 1 bilete por billete y no hubo
ningun reclamo de por medlo, agradecio y se retiro.
Reclamo desconacimiento de deuds, Clente se
comunica mencionando que averiguando detales de
26 2013 FINANGIERA PARAGUAYO JAPONESA SAECA cenTRAL Asuncién fisica ¢ 15/12/2022 TELEFONICO PRESTAMOS suinformeenf toma conocimiento que se solitoa st /A MENOR A 15 DiAS HABILES si Desconocimiento de Deuda

nombre créditos en varias entidades, manifiesta saber
de quien se trata. Se confirma que el ciente cancelo
su credito aldia siguiente en forma anticipad.

Reclama el trato recibido de su asesora. Cliente indica
27 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA SAECA CENTRAL Asuncién FisicA F 28/12/2022 TELEFONICO PRESTAMOS abonard el 30/12, también reclama que su asesora la NA NA MENOR A 15 DIAS HABILES No Reclama gestion de Cobranzas
trat6 mal y no le indicé en ningtin momento cual es su
nombre. Se verifica gestion via WhatsApp, no hay
ningin tipo de maltrato de parte de su asesora
1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades, Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberén consignar ¢l nimero de constancia de re
Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

3 Realizar una breve descripeion del reclamo, queia, sugerencia

-En caso de haber clegido la opei6n "Otros” e algin campo especificar aqui

tenen listas allistado de tablas,

-Se debe consignar un solo reclamos por fia
posea . la informacion debe por la Casa Matriz




