
Nuestra Misión: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del país"

# Código Entidad1 Nombre Entidad Departamento Ciudad2 Tipo de Persona Género Fecha de Reclamo Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo3 Monto de Reclamo Moneda
Tiempo de Respuesta al 

Cliente
Resolución a Favor del Cliente Observación4

1 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 01/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama que retiró su TC hace 8 días y aún sigue inactiva. Se verifica con el area correspondiente, verifican el 
recibo de TC firmada por el cliente y se procede con la activación.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de activación

2 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 01/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente menciona que recibe mensaje donde se solicita pago sin intereses. Se intenta contacto con el cliente para 
verificar el caso y no atiende la llamada.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de gestión de cobranza

3 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 01/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama notificación de cobranzas, siendo que solo tiene una cuota vencida con 20 días en mora y le llega 
notificación pre judicial. Del area correspondiente se contactan con el cliente. No hay registro de notificación de nota 
Pre-Judicial

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de notificación

4 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 01/04/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente precisaba realizar transferencia a otra cuenta por un monto elevado y los operadores telefonicos no le pudieron 
ayudar. Indica tambien una mala gestion del area de cobranzas al reclamar pago de cuota de su prestamo que tiene 
pago por nomina. Agradece el contacto y espera que se tomen las acciones para las mejoras en ambas areas.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama Atención Brindada

5 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 03/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Se comunica marido de la titular, indicando que hubo mala gestión de parte del cobrador, la titular quedo molesta por la 
visita a su laboral. Cobrador indica que la titular tiene morosidad alta sin voluntad de pago con la entidad. Corresponde 
la  gestión.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama Atención Brindada

6 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. El area correspondiente verifica con el  
departamento de TI a fin de detectar el inconveniente

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

7 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 05/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente recibió mensaje de solicitud de pago y no está en mora. Verifican en el area correspondiente. Gestion 
corresponde

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de notificación

8 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 05/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente menciona que recibe masivamente mensajes y llamadas para facilitar propuesta de refinanciamiento. Sin 
embargo indica que ya habia agendado fecha de pago. Se veriifca que no cumplió con el pago en la fecha pactada y el 
mensaje se remite correspondiente a las cuotas vencidas. Corresponde la gestión.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de gestión de cobranza

9 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 08/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente menciona que está al día con sus pago de prestamo y le llegó un SMS de recordatorio de pago. Verifica el area 
correspondiente, indican que la cliente en referencia no tiene producto activo, el numero no se encuentra en nuestra 
agenda para envio de SMS

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de sms de pago pendiente de cuota  y no tiene prestamo activo

10 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 08/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Menciona recibir notificacion de cobranzas siendo que no tiene prestamo activo. Se deriva el reclamo al area 
correspondiente y se confirma lo mencionado por esta persona. No registra el número facilitado en la agenda de 
cobranza.  No cuenta con productos activos

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de sms de pago pendiente de cuota  y no tiene prestamo activo

11 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 08/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama que varió la negociación de refinanciamiento, pactada en la primera propuesta. Se verifica en sistema 
que se concretó la renogación. (Refinanciamiento)

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de gestión de cobranza

12 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 08/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Menciona recibir notificacion de cobranzas siendo que no tiene prestamo activo. Se deriva el reclamo al area 
correspondiente y se confirma lo mencionado por esta persona. No registra el número facilitado en la agenda de 
cobranza. No tiene prestamo activo.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de sms de pago pendiente de cuota  y no tiene prestamo activo

13 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 08/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente recibió mensaje de solicitud de pago y no está en mora. Verifican en el area correspondiente. Cliente se 
encuentra al día. (inconveniente de mensajes masivos de prueba)

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de notificación

14 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 08/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. Del area correspondiente reenvian el 
extracto.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

15 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 08/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. Del area correspondiente. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

16 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 09/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama que el sms de notificación de solicitud de pago recibió en el número de su jefa (número de referencia 
laboral) y no está en mora. Verifican en el area correspondiente. (mensaje automático) 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de notificación

17 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 10/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente menciona que está al día con sus pago de prestamo y le llegó un SMS de recordatorio de pago. Verifica el area 
correspondiente. No cuenta con productos activos

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de sms de pago pendiente de cuota  y no tiene prestamo activo

18 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 10/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama que no se encuentra activa la TC retirada hace un tiempo. Se verifica con la sucursal de donde se retiró 
y se procede con la activación correspondiente

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de activación

19 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 11/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Menciona que el asesor le ofreció varios montos de prestamos y a la hora de acercarse para el desembolso le 
informaron que no seria posible. Cliente no clumple con los requisistos. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama Gestion de Venta de Credito

20 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 11/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente da compromiso de pago vía WhatsApp, indica que de igual forma llaman a realizar la gestión de cobranza a sus 
referencias, antes de contactar vía llamada a la titular. Del area correspondiente indica que se realizo la llama…

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de gestión de cobranza

21 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 16/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO Cliente indica que no puede usar su TC en el exterior. Del area correspondiente solicitan verificación al proveedor. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de uso de TC

22 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 16/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama que no se activo su TC. Del area correspondiente indican que en caso de envio de TC, se debe aguardar 
el recibo de parte del courier para proceder con la activación.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de activación

23 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 16/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente menciona que le llamaron desde cobranza, siendo que hace horas antes habia realizado el pago. Verifican en el 
area correspondiente. Se confirma el comentario del gestor donde confirma el pago a las 17hs.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de gestión de cobranza

24 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 16/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente menciona que le llamaron desde cobranza, siendo que hace horas antes habia realizado el pago. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de gestión de cobranza

25 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. Del area correspondiente reenvian el 
extracto.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

26 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que recibió extracto del mes de noviembre 2023. Se realizan las verificaciones, por un proceso de actualización 
fueron enviados de forma incorrecta, se enviaron email de Fe de Erratas

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de extracto: Recibe extracto del año pasado

27 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que recibió extracto del mes de noviembre 2023. Se realizan las verificaciones, por un proceso de actualización 
fueron enviados de forma incorrecta, se enviaron email de Fe de Erratas

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de extracto: Recibe extracto del año pasado

28 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que recibió extracto del mes de noviembre 2023. Se realizan las verificaciones, por un proceso de actualización 
fueron enviados de forma incorrecta, se enviaron email de Fe de Erratas

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de extracto: Recibe extracto del año pasado

29 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que recibió extracto del mes de noviembre 2023. Se realizan las verificaciones, por un proceso de actualización 
fueron enviados de forma incorrecta, se enviaron email de Fe de Erratas

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de extracto: Recibe extracto del año pasado

30 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 17/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que recibió extracto del mes de noviembre 2023. Se realizan las verificaciones, por un proceso de actualización 
fueron enviados de forma incorrecta, se enviaron email de Fe de Erratas

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de extracto: Recibe extracto del año pasado

31 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que recibió extracto del mes de noviembre 2023. Se realizan las verificaciones, por un proceso de actualización 
fueron enviados de forma incorrecta, se enviaron email de Fe de Erratas

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de extracto: Recibe extracto del año pasado

32 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción JURÍDICA N/A 17/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que recibió extracto del mes de noviembre 2023. Se realizan las verificaciones, por un proceso de actualización 
fueron enviados de forma incorrecta, se enviaron email de Fe de Erratas

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de extracto: Recibe extracto del año pasado

33 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que recibió extracto del mes de noviembre 2023. Se realizan las verificaciones, por un proceso de actualización 
fueron enviados de forma incorrecta, se enviaron email de Fe de Erratas

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de extracto: Recibe extracto del año pasado

34 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 17/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que recibió extracto del mes de noviembre 2023. Se realizan las verificaciones, por un proceso de actualización 
fueron enviados de forma incorrecta, se enviaron email de Fe de Erratas

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de extracto: Recibe extracto del año pasado

35 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 17/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que recibió extracto del mes de noviembre 2023. Se realizan las verificaciones, por un proceso de actualización 
fueron enviados de forma incorrecta, se enviaron email de Fe de Erratas

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de extracto: Recibe extracto del año pasado

36 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 17/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Menciona que le llego un mensaje por WhatsApp que debe pagar, y esta en pre judicial. Del area correspondiente se 
contactan con el cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de gestión de cobranza

37 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 18/04/2024 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Cliente indica que sigue figurando en informconf. Del area de cobranza confirman que el pago se realizó en fecha que 
llamó a realizar el reclamo y la exclusión se procede en 24hs.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que sus datos siguen figurando en los registros de informconf. 

38 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 18/04/2024 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Cliente indica que sigue figurando en informconf, siendo que realizó el pago hace 24hs. Del area correspondiente 
confirman que no esta en mora y no figura en informconf.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que sus datos siguen figurando en los registros de informconf. 

39 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 18/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Cliente indica que no reconoce la deuda, del area corresopondiente verifican el historial y confirman que hay 
compromiso de pago en meses anteriores, por lo que se le indica al cliente que formalice el reclamo con la denuncia en 
la fiscalía y comisaría. El cliente se acerca a la Suc. Centro, se le indica el compromiso de pago realizado por su pareja y 
reconoce la deuda.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama desconocimiento de deuda

40 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 19/04/2024 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Cliente indica que sigue figurando en informconf, siendo que realizó el pago hace 24hs. Del area correspondiente 
confirman que no esta en mora y no figura en informconf.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que sus datos siguen figurando en los registros de informconf. 

41 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 22/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Menciona recibir notificacion de cobranzas siendo que no es cliente de la institucion. Se deriva el reclamo al area 
correspondiente y se confirma lo mencionado por esta persona. No registran llamada salientes del area de cobranza 
con el número facilitado. No cuenta con productos activos

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de sms de pago pendiente de cuota  y no tiene prestamo activo

42 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 25/04/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Su molestia fue por el tiempo de espera, no así la atención, indicando que la atención fue muy buena, sin embargo por la 
molestia por la demora en espera calificó como mala. Tuvo que acercarse a la sucursal en dos ocasiones y la misma no 
disponia mucho tiempo, coincidió donde tuvimos mayor afluencia de cliente en la atención. Motivo por el cual se dió la 
demora. En la segunda ocación pudo realizar el desembolso.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama demora en la atención (Buzón de Sugerencias)

43 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 25/04/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. De area correspondiente indican que se 
trata de una innominada, se proceso la actualizacion de sus datos, a partir del próximo cierre le estará llegando su 
extracto, pues ya cuenta datos catastrado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

44 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 02/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que al intentar realizar una extracción le figura TC vencida, se actualiza en el sistema la fecha de vencimiento 
del plástico para su uso.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama vencimiento de TC

45 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 02/05/2024 PRESENCIAL OTROS - ESPECIFICAR
Reclama que aun figura en el sistema crediticio su morosidad y su categoría por dos prestamos con la entidad, se solicita 
la exclusion manual de Informconf.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que sus datos siguen figurando en los registros de informconf. 

46 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 02/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no recibe su extracto de TC, se realiza los ajustes correspondientes para que ya reciba desde el proximo 
cierre.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

47 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 02/05/2024 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Reclama aplicación de pago vía transferencia N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama aplicación de pago de vía transferencia

48 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no recibe su extracto de TC, se realiza los ajustes correspondientes para que ya reciba desde el proximo 
cierre.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

49 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO Reclama que no ve reflejada su TC en la app, se verifica con el area correspondiente y se subsanó el inconveniente. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no ve reflejada su TC en la app

50 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Cliente reclama que no recibió su clave de acceso a la App, se verifica con el proveedor y se reenvia el pin. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

51 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Reclama que no recibe una transferencia, se le solicita el comprobante para la verificación N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama transferencia

52 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 06/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que aun no recibió una transferencia de 11.000.000, se le solicita comprobante para la verificación, luego 
confirma que ya recibió. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama transferencia 

53 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 06/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que recibió un producto en mal estado de un comercio adherido, el cliente devolvió el producto pero aun no 
esta recibiendo retorno por parte del mismo, se envía correo al comercio y se compromete a entregar nuevamente el 
producto en la fecha 8/5/2024 nos comunicamos con el cliente el 9/5/2024 y confirma que ya recibió.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama producto en mal estado

54 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 06/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO Reclama activación de su TC, la misma se encontraba en proceso de activación. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama Activación de TC

55 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 06/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no puede abonar por su TC ya que no figura en las bocas de cobranzas Aquí Pago y Pago Express, se le 
indica otros medios de pagos

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama pago de TC

56 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 07/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que aun no le remitieron su factura de pago de cuota realizada en la fecha 08/04, se le reenvía su factura vía 
correo. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama factura electrónica

57 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 07/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama motivo de rechazo de transferencia, se le solicita el comprobante y se verifica con el area correspondiente, Se 
informa al cliente el motivo.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama transferencia 

58 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 07/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama activación de TC, se consulta al area correspondiente la misma se encontraba inactiva y se procede con la 
activación, se le informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama Activación de TC

59 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 07/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO Reclama su factura electrónica de TC del mes de abril, se le reenvía vía correo. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama factura electrónica

60 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 08/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama renovación de TC que venció en febrero, se le informa que se remitirá el pedido de renovación y se le consulta 
de que sucursal desea retirar.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama renovación de TC

61 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 08/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que al intentar realizar una extracción le figura TC vencida, se actualiza en el sistema la fecha de vencimiento 
del plástico para su uso.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama Activación de TC

62 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 08/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Reclama que no recibió su factura electrónica, se le reenvía vía correo N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama factura electrónica

63 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 08/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama fecha de vencimiento de su primera cuota de prestamo, menciona  que desembolsó en fecha 26/04/24 y se 
verifica que su primera cuota debe abonar en fecha 09/05/24 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama fecha de vencimiento de su cuota 

64 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 08/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Reclama que no recibe sus facturas electrónicas desde el mes de enero 2024 N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama factura electrónica

65 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 08/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Reclama por su acceso a la app, se solicita captura de pantalla y se le indica los pasos, confirma que ya pudo ingresar. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

66 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 08/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que recibe factura electrónica, se le indica que corresponde a la compra de producto adquirido de un comercio 
adherido.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama factura electrónica

67 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 09/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que tiene inconveniente para ingresar a la APP, menciona que se encuentra en Chile, el departamento de 
Seguridad analizan el caso y habilitan el uso de la APP para dicho país.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

68 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 09/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama mala atención de su asesor de cobranzas ya que le solicitó los datos para realizar una transferencia y el mismo 
no le responde, luego de tres meses le envía los datos y le indica que la TC  ya se encuentra bloqueada, ademas el cliente 
menciona que el asesor le indicó via llamada que no tiene intenciones de pagar y le cortó la llamada.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranzas

69 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 09/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama atención de su asesor de cobranzas ya que le solicitó confirmación de pago y número de cuota 
abonado, solicita retorno por parte de su asesor se deriva al área para el contacto.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranzas

70 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 09/05/2024 PRESENCIAL PRÉSTAMOS
Reclama fecha de vencimiento de la cuota y solicita el cambio, al momento del desembolso se había llegado a un 
acuerdo con el cliente confirmando la fecha del primer vencimiento.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama fecha de vencimiento de su cuota 

71 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 10/05/2024 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Reclama aplicación de pago vía transferencia, se confirma al cliente el pago de la cuota de su prestamo. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama aplicación de pago de vía transferencia

72 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 10/05/2024 PRESENCIAL PRÉSTAMOS
Reclama que constantemente recibe mensajes del area de ventas, menciona que no se encuentra interesado en ningun 
producto y ya no desea recibir ningun mensaje por parte de la financiera, se le agrega a la base negativa.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama mensajes del area de ventas 

73 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 10/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que no puede utilizar la APP ya que se encuentra en el exterior, se verifica con el departamento 
correspondiente y se habilita para uso desde ese pais por un mes.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

74 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 10/05/2024 PRESENCIAL PRÉSTAMOS
Reclama que al momento del desembolso le solicitaron nuevamente sus documentos que el cliente ya facilitó al 
vendedor, se verifica que hubo un inconveniente en el sistema que no permitía visualizar el comprobante de ingreso por 
tal motivo se le solicitó nuevamente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama atención en sucursal

75 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 13/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no recibe su extracto de TC, se realiza los ajustes correspondientes para que el cliente reciba 
automáticamente cada mes vía correo.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

76 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 13/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que realizó una transferencia pero la misma fue rechazada, se le solicita el comprobante y se verifica con el 
area correspondiente. Se informa al cliente el motivo de rechazo. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama transferencia rechazada

77 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 13/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no puede utilizar su TC ya que figura como vencida, se actualiza en sistema la fecha de vencimiento del 
plástico para su uso.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama Activación de TC

78 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 13/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que un comercio adherido le entregó un producto en mal estado y el monto de la cuota no  fue lo acordado, el 
comercio menciona que ya llegaron a un acuerdo con el cliente y se le entregará un nuevo producto.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama producto en mal estado

79 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 13/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que realizó una transferencia pero la misma fue rechazada, se le solicita el comprobante y se verifica con el 
area correspondiente. Se informa al cliente el motivo de rechazo. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama transferencia rechazada

80 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 16/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO Reclama activación de su TC, se verifica con el area correspondiente y proceden con la activación, se informa al cliente. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama Activación de TC

81 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 16/05/2024 PRESENCIAL PRÉSTAMOS Reclama aplicación de pago vía transferencia, se confirma el pago. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama aplicación de pago de vía transferencia

82 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que abonó su cuota en el comercio adherido y que no cuenta con ninguna deuda con la financiera, se le 
informa que la financiación es por medio de nuestra entidad y se le solicita el comprobante, se verifica con el comercio 
adherido y se regulariza el pago.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama desconocimiento de deuda

83 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 20/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que no recibió una transferencia, se le solicita print del comprobante. Se le informa al cliente el motivo de 
rechazo.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama transferencia rechazada

84 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 21/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que adquirió un producto seminuevo de un comercio adherido y el mismo se encontraba en mal estado por tal 
motivo devolvió el producto, se verifica con el area correspondiente y se procede con la anulación de la solicitud.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama producto en mal estado

85 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 21/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que cuenta con días de mora en su TC,se verifica que se le reversó una operación por ingresar con intereses sin 
embargo la misma debía ser sin intereses. Se realiza los ajustes correspondientes. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama mora

86 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 21/05/2024 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Reclama que aun figura en Informconf, se le solicita el reporte y se verifica que esta incluida por otra entidad se le 
informa que debe comunicarse con dicha entidad.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que sus datos siguen figurando en los registros de informconf. 

87 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 22/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama maltrato de asesor de cobranzas, se solicita captura del mensaje para realizar la verificación con el area 
correspondiente .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama mala atención

88 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 22/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Reclama que no recibió la clave de acceso a la app, se deriva con su oficial para el reenvio del pin. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

89 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 22/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Reclama que no recibió la clave de acceso a la app. Se verifica con el proveedor y se reenvia el pin via correo. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

90 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 23/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que no puede visualizar las opciones de motivo de  transferencia a otras entidades, se verifica con el 
departamento correspondiente, se subsana el inconveniente y se da aviso al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama opciones de motivo de transferencia

91 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 23/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no puede utilizar el servicio de Inmedical, se verifica que no puede utilizar ya que no se realizó el débito 
correspondiente de su cuota para acceder al seguro, se verifica con el area correspondiente, se subsana el 
inconveniente y se informa al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama servicio Inmedical

92 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 23/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama activación de TC, se consulta al area correspondiente la misma se encontraba inactiva y se procede con la 
activación, se le informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama Activación de TC

93 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción JURÍDICA 23/05/2024 PRESENCIAL PRÉSTAMOS
Reclama inconvenientes con el débito automático de su prestamo, se verifica con el area correspondiente, se subsana y 
se informa al usuario de la cuenta.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama débito automático

94 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 23/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Reclama solicitud de reversión se verifica con el area correspondiente y se le indica que debe consultar con su banco. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama solicitud de reversión

95 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 23/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que en la app le aparece tres operaciones del mismo importe de las cuales reconoce solo una operación, se 
deriva al area correspondiente, se subsana y se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama desconocimiento de deuda

96 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 23/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que recibió una factura electrónica de la financiera, se le informa que corresponde al producto adquirido de un 
comercio adherido.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama factura electrónica

97 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 24/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que recibió una factura electrónica de la financiera, se le informa que corresponde al producto adquirido de un 
comercio adherido.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama factura electrónica

98 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 24/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Reclama reversión de un pago de servicio, la misma no puede ser reversado. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama reversión 

99 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción JURÍDICA 28/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO Reclama que no recibe su extracto de TC, se confirma el correo y se realiza los ajustes para que reciba mensualmente. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

100 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 28/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que recibe mensajes intimidatorios por parte de cobranzas y solicita que no se comuniquen con sus 
referencias, se deriva al area correspondiente para la verificación. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranzas
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101 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 28/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que recibió un correo de rechazo de transferencia, se le informa que no corresponde y se actualiza sus datos 
para que ya no reciba. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama recibo de correo

102 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 29/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Reclama reversión de carga de billetera, se realiza la reversión solicitada y se informa al cliente. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama reversión 

103 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 29/05/2024 PRESENCIAL TARJETA DE CRÉDITO
Reclama el ingreso del costo anual de la tarjeta adicional. Se le informa que siempre que la TC se encuentre activa 
ingresa la cuota anual.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama costo anual de TC

104 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 29/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama motivo de rechazo de transferencia, se le solicita el comprobante y se verifica con el area correspondiente, se 
informa al cliente el motivo.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama transferencia rechazada

105 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 29/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que cuenta con saldo retenido en su cuenta y no puede abonar su deuda, se verifica con el area 
correspondiente y se libera el saldo para que pueda realizar pagos parciales.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama saldo retenido 

106 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 30/05/2024 PRESENCIAL TARJETA DE CRÉDITO Reclama aplicación de pago vía transferencia, se confirma, se aplica el pago y se informa al cliente. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama aplicación de pago de vía transferencia
107 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción JURÍDICA 30/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO Reclama que su TC no se encuentra activa, se procede con el desbloqueo. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama Activación de TC

108 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 30/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que su deuda de TC no figura en bocas de cobranzas y por tal motivo no puede abonar, se verifica con el area 
correspondiente y se subsana el inconveniente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama medio de pago de TC

109 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 30/05/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que cuenta con saldo retenido en su cuenta y no puede abonar su deuda, se verifica con el area 
correspondiente y se libera el saldo para que pueda realizar pagos parciales.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama saldo retenido 

110 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 30/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Reclama que se solicita varios documentos para un prestamo PYMES, por tal motivo solicita un prestamo de consumo. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama solicitud de prestamo

111 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 31/05/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no puede realizar pagos con su TC en redes sociales, se le solicita print del error, se verifica con la 
procesadora y se subsana el inconveniente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama inconveniente de pago con TC

112 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 31/05/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que recibe mensajes intimidatorios por parte de cobranzas y solicita que no se comuniquen con sus 
referencias, se deriva al area correspondiente para la verificación. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranzas

113 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 01/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama haber abonado su cuota y aun asi recbir un mensaje de conbranzas al dia siguiente, se pide disculpas y 
se toma como oportunidad de mejora el descargo.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranzas

114 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama activacion de su tarjeta de credito que acaba de recibir, se le informa que la activacion demora 24 hs 
aproximadamente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama activacion de Tarjeta de credito.

115 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 03/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama que al abonar su cuota de prestamo en una boca de cobranzas no le brindo un comprobante, pero en el 
sistema figura abonada, se verfica con el departamento correspondiente y se reversa la cuota. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranzas

116 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no le figura su tarjeta de credito en su APP y porque figura inactiva, se deriva al departamento 
correspondiente, previo analisis se informa al cliente que no es factible la activacion de la tarjeta por politicas de la 
financiera.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama activacion de Tarjeta de credito.

117 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente solicita se acerco a la sucursal el 24-05-2024 para solcitar firmar los documentos para la renovacion de su 
tarjeta de credito, no recibio retorno, se verifica que previo analisis, no accede a una renovacion. Se informa al cliente el 
motivo de la no renovacion de la tarjeta.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama renovacion de su tarjeta de credito.

118 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que no puede verificar el motivo del rechazo, se solicita que nos pase la captura, no remite lo solicitado, ni 
vuelve a contactarse.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo Banca Digital

119 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama haber realizado un pago de servicio a traves de su APP, donde cargo saldo en lugar en lugar de pagar su factura. 
Se indica al cliente que ya se encuentra reversado en su cuenta. Agradece la ayuda.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo Banca Digital

120 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 03/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente comenta que no recibio una transferencia, se solicita el comprobante, la misma no remite lo solicitado, ni vuelve 
a contactarse.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo Banca Digital

121 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 03/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama que no adquirio un producto con un comercio aliado, se deriva al area correspondiente, se solicita que 
no le contacten de cobranzas, y se se borra la cuenta que no corresponde.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo por devolucion de producto de un Aliado Estrategico.

122 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que solicito en sucursal una actualizacion de sus datos, el cual no se encontraba actualizado, se deriva 
correo al oficial que lo atendio y se actualiza.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama actualizacion de datos.

123 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente no recibe su extracto de Tarjeta de Crédito de manera automática. Se le solicita que nos manifieste su dirección 
de mail para realizar las actualizaciones correspondientes y se le remite lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

124 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/06/2024 PRESENCIAL PRÉSTAMOS
Reclama pago realizado en un comercio aliado donde adquirio un producto, el cual no ingreso. Se verifica con el 
comercio y se aplica la cuota correspondiente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama pago de prestamo no aplicado.

125 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 04/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que no le funciona la clave de acceso que recibio, se le indica el paso a paso para crear una contraseña, y 
puede ingresar sin inconvenientes.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

126 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 04/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente menciona que cuenta con una boca de cobranzas aquí pago, le figura que no posee cuentas se deriva con el area 
correspondiente, y ya puede realizar el pago.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranzas

127 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 04/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama no recibir su factura electronica de forma automatica, se verifica que tiene registrado otro correo, se le indica 
que debe acercarse a una sucursal para solicitar la actualizacion del correo.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su factura electronica de manera automatica.

128 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 04/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama que verifica en su APP un movimiento que no corresponde en su extracto de tarjeta de credito, se deriva 
al area correspondiente, y se subsana el inconveniente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama movimientos de su tarjeta de credito.

129 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 04/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Cliente quiere realizar una transferencia, pero no le funciona la APP, se informa al cliente sobre intermitencias. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo Banca Digital

130 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 04/06/2024 PRESENCIAL TARJETA DE CRÉDITO
Cliente no recibe su extracto de Tarjeta de Crédito de manera automática. Se le solicita que nos manifieste su dirección 
de mail para realizar las actualizaciones correspondientes y se le remite lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

131 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 05/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama diferencia en su cuota al intentar abonar, se verfica con el area encargada, y se soluciona el 
inconveniente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama diferencia de cuota de prestamo.

132 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 05/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no puede visualizar los movimientos de su tarjeta de credito en su APP, se verifica con el area 
correspondiente y se soluciona el inconveniente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama la visualizacion de sus movimientos en la APP.

133 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 05/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente comenta que ya cancelo los productos que tenia con la entidad, pero igualmente sigue recibiendo notificaciones 
del area de cobranzas. Se deriva al area correspondiente y se realiza los ajustes correspondientes para que no se vuelva 
a repetir.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranzas

134 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 05/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que transfirio dinero de una cuenta de otro banco a la entidad, y no le llego, se deriva con el area 
correpondiente y se le informa que ya esta acreditado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama la no recpcion de una transferencia SIPAP

135 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 05/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que todos los meses en su aplicación verifica movimientos que desconoce, se verifica con el area 
correspondiente y se soluciona el inconveniente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama desconocimiento de movimientos en su web banking.

136 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 05/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que no puede acceder a la aplicación de la financiera con la clave que le enviaron, se verifica con el area 
correspondiente y aun no hay retorno, la cliente aun no puede ingresar a su APP.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

137 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 05/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama que ya hace tiempo solicito la cancelacion de la tarjeta, se verifica con el departamento 
correspondiente y se da de baja la tarjeta de credito.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama cancelacion de la tarjeta de credito.

138 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 05/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que no le funciona la APP, que paso un mal rato al intentar realizar pagos, se le informa que contamos 
con intermitencias, que debe probar en el trascurso de la tarde.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo Banca Digital

139 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 05/06/2024 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Reclama que sigue figurando en los registros de informconf por mora e indica que había cancelado ya su prestamo. Se 
deriva al area correspondiente y se confirma que efectivamente el pago fue realizado y que el proceso de esclusión se 
encontraba encaminado. Se comunica al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranza. 

140 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 05/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente relama activacion de su tarjeta de credito, se deriva al area correspondiente y se informa al cliente que ya esta 
activa.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama activacion de Tarjeta de credito.

141 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 05/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Cliente reclama sobre su acceso a la web banking, se deriva con el area correspondiente, se soluciona el inconveniente. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

142 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 05/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que no puede acceder a la aplicación de la financiera con la clave que le enviaron, se verifica con el area 
correspondiente y aun no hay retorno, la cliente aun no puede ingresar a su APP.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

143 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción JURIDICA N/A 06/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama inconveniente para ingresar en la web banking, se indica que hay intermitencias, que intente 
nuevamente mas tarde.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

144 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 06/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente solicita reversion de un giro realizado desde su banca web, se deriva para verificar con el proveedor, se realiza la 
reversion, y se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama pago de servicios via web banking

145 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 06/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama no expendio de un cajero, se deriva con el proveedor para su verificacion y se informa al cliente de 
sobre la devolucion en su caja de ahorro.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de no expendio en cajero automatico.

146 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 06/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que no puede ingresar a su aplicación porque el correo registrado esta incompleto. Se solicita la foto 
del cliente con su cedula para la actualizacion, se modifica con éxito.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

147 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 06/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que no puede recibir transferencias, se verifica con los departamentos correspondientes, y se informa que no 
esta colocando bien el numero de cuenta.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama la recpcion de una transferencia.

148 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 06/06/2024 PRESENCIAL CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que no le funciona la billetera para extracciones en cajeros automaticos, se deriva al proveedor para 
verificar cual es el inconveniente, igualmente cliente retira el dinero en caja de la sucursal.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de extraccion con billetera.

149 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 06/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no puede visualizar los movimientos de su tarjeta de credito en su APP, se verifica con el area 
correspondiente y se soluciona el inconveniente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama la visualizacion de sus movimientos en la APP.

150 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 06/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente reclama que no se debito el prestamo que tiene, se verifica con el area correspondiente, y se procesa el debito. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama el debito automatico de prestamo.

151 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 07/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama que un tiene un credito con un comercio, el cual no le indicaron que debe abonar con la financiera, 
actualmente ya se encuentra cancelado el prestamo.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama credito con comercio adherido

152 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 07/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclamo por calificacion en CRC. Cliente indica que figura que tiene una mala calificacion, se verifica que a hoy ya tiene 
calificacion buena.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo por Calificación en CRC.

153 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 07/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama no recibir su factura electronica de forma automatica, se verifica que el correo registrado es correcto, solicita 
el envio, y procede al envio de su factura.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su factura electronica de manera automatica.

154 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 07/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no puede visualizar su tarjeta de credito en la APP, se verifica con el area correspondiente y se soluciona el 
inconveniente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama la visualizacion de sus movimientos en la APP.

155 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 08/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que no puede realizar un pago desde su aplicación, se verifica la captura y se guia, finalmente se logra la 
transaccion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama pago de servicios via web banking

156 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 08/06/2024 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Cliente reclama que aun figura en informconf, se solicita el comprobante para elevar el reclamo, la misma ya no 
responde, y no vuelve a contactarse.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que sus datos siguen figurando en los registros de informconf. 

157 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 08/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama la activacion de su tarjeta de credito, se deriva al departamento correpondiente y nos confirman que ya 
se encuentra activa, se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama activacion de Tarjeta de credito.

158 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 11/06/2024 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Reclama que al intentar solicitar un producto en una entidad financiera figura que posee informconf con nosotros, se 
verifica con el departamento de cobranzas y nos confirman que  habia un error con el servidor de informconf por eso la 
demora en el retorno, pero que ya se encuentra actualizado. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que sus datos figuran en los registros de informconf. 

159 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 11/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que solicito el aumento de su linea de credito, pero no recibio retorno, se consulta con el area correspondiente 
y se verifica que no fue aprobada.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama respuesta de solicitud de aumento de credito.

160 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 11/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama por una transferencia que realizo, se le solicita que nos facilite el comprobante pero ya no responde, y 
no vuelve a contactarse.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama una transferencia realizada.

161 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 11/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que tuvo un debito en su caja de ahorro, se verifica con el area correspondiente y se informa al cliente que 
corresponde a una transferencia que se realizo una cuenta de Sudameris que puede verificar con su banco receptor.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama debito en su caja de ahorro.

162 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 12/06/2024 PRESENCIAL CAJA DE AHORRO
Reclama que no visuliza el saldo correcto en su APP, se verifica con el departamento correspondiente, y se ajusta, el 
cliente confirma que ya puede verificar el saldo correcto.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama verificacion de saldo en la APP.

163 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 12/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama variacion en su cuota de prestamo, se verifica con el area correspondiente, se realiza el ajuste, y se informa al 
cliente que puede volver a probar el pago desde su web banking.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Cliente reclama diferencia en su cuota de prestamo.

164 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 13/06/2024 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Reclama que sigue figurando en los registros de informconf por mora e indica que había cancelado ya su prestamo. Se 
deriva al area correspondiente y se confirma que efectivamente el pago fue realizado y que el proceso de esclusión se 
encontraba encaminado. Se comunica al cliente que ya fue excluida.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que sus datos siguen figurando en los registros de informconf. 

165 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción JURÍDICA N/A 13/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Solcita el envio de sus facturas electronicas por correo, se procede con lo solicitado. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Solicita el envio de sus facturas electronicas.

166 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 13/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que no se realizo el debito automatico de su prestamo, se verifica con el area encargada para la liberacion del 
saldo para que pueda abonar de forma manual, se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama el debito automatico de prestamo.

167 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción JURÍDICA N/A 14/06/2024 PRESENCIAL PRÉSTAMOS
Reclama facturas duplicadas, el reclamo es recurrente, ademas posee una imputacion incorrecta del IVA, se deriva al 
departamento correspondiente, y se detectó un error en la programación y esto se ha ajustado, el ejecutivo informa al 
cliente sobre la resolucion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama duplicacion de facturas electronicas.

168 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 14/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente solicita que sus facturas electronicas le llegue con su RUC, se verifica con el area encargada y ya se cambió el 
tipo de documento dentro de la SIFEN, fue modificado y ya genera con RUC.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Solicita que se agregue el RUC para sus facturas electroncicas.

169 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 14/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama que solicito la regrabacion de su tarjeta, y no tuvo retorno, se verifica con el area encargada, y nos 
informan que el analisis de la solicitud de regabacion fue rechazada, se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama regrabacion de la tarjeta de credito.

170 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 14/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente solicita que sus facturas electronicas le llegue con su RUC, se verifica con el area encargada y ya se cambió el 
tipo de documento dentro de la SIFEN, fue modificado y ya genera con RUC. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Solicita que se agregue el RUC para sus facturas electroncicas.

171 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 15/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente no recibe su extracto de Tarjeta de Crédito de manera automática. Se le solicita que nos manifieste su dirección 
de mail para realizar las actualizaciones correspondientes y se le remite lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

172 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 15/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que no le funciona el pin de transaccion, ya modifico dos veces y no le funciona, se deriva al area 
correspondiente, y el cliente ya pudo utilizar con normalidad.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no funciona el pin de transaccion.

173 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no puede visualizar los movimientos de su tarjeta de credito en su APP, se verifica con el area 
correspondiente y se soluciona el inconveniente. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama la visualizacion de sus movimientos en la APP.

174 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama que ya se habia acercado a la sucursal para realizar el cambio de su correo, y no se le llega su extracto, 
se deriva al departamento correspondiente y se remite extracto de forma manual, nos confirman desde el area que ya 
se realizo el ajuste para que todos los meses reciba de manera automatica.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

175 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción JURÍDICA N/A 17/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que recibio una transferencia y no le aparece como disponible en su APP, se deriva al area 
correspondiente y nos confirman que ya se verifica el saldo correcto. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama diferencia de saldo

176 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente consulta insistentemente por la renovacion de su TC, según registros se verifica que fue remitido a la sucursal de 
Luque, ya fue entregada la tarjeta al titular.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama renovacion de su tarjeta de credito.

177 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 17/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclamo por calificacion en CRC. Cliente indica que figura que tiene una mala calificacion, se deriva con el area 
correspondiente y nos confirman que ya se encuentra actualizado. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo por Calificación en CRC.

178 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 17/06/2024 PRESENCIAL TARJETA DE CRÉDITO

Cliente se acerca a la sucursal a averiguar sobre la solicitud de una tarjeta de credito que realizo, ya que nadie lo 
contacto para informar sobre ello, se le indica que fue rechazado, el mismo se molesta porque no le avisaron nada 
sobre la solicitud, se pide disculpas por la mala experiencia que tuvo, tomamos como oportunidad de mejora 
agradeciendo al cliente por  este descargo.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no le avisaron sobre el rechazo de su solicitud de tarjeta de credito.

179 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Cliente menciona que tiene inconvenientes con la creacion de su pin de transaccion, se le indica el paso a paso. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo Banca Digital

180 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 17/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que no se actualiza los movimientos de su APP, se verifica con el area encargada y confirman que 
apareceran a las 48 hs.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama la visualizacion de sus movimientos en la APP.

181 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 18/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama entrega de pagare, se verifica que ya posee el comercio, se indica al cliente que debe acercarse en el 
comercio para retirar.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama entrega de pagare.

182 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 18/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama cambio de fecha de vencimiento del prestamo con el seguro, se deriva al departamento 
correspondiente, y nos indican que el cliente debe contactar con su vendedor. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama fecha de vencimiento de Prestamo.

183 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 19/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente no recibe su extracto de Tarjeta de Credito de manera automática. Se verifica con el area correspondiente que 
el correo estaba mal registrado, se realizan las actualizaciones correspondientes y se le remite lo solicitado. Se informa 
al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

184 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 19/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama que no recibe su factura electronica de manera automatica, el asesor le remite su pin para la descarga 
desde la web.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su factura electronica de manera automatica.

185 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 19/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama la espera en sucursal solo para desbloquear su web banking, indica que es muy  lenta la atencion, y que 
por lo menos deben haber personas paradas que ayuden a los clientes con las consultas basicas. Se agradece el 
descargo y se toma la sugerencia como punto de mejora.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama tiempo de espera en sucursal.

186 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 20/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO
Cliente reclama que no puede usar su tarjeta de debito, se verifica con el area correspondiente, y confirman que ya se 
encuentra activa la tarjeta. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama sobre su tarjeta de credito.

187 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 20/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Cliente reclama que no se debito el prestamo que tiene, se verifica con el area correspondiente, y se procesa el debito. N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama el debito automatico de prestamo.

188 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 20/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama que tiene inconvenientes al intentar abonar su prestamo desde una boca de conbranzas, el asesor 
verifica que no hay inconvenientes con pago de cuotas en las bocas de pago, e indica al cliente que pruebe en otra boca 
de cobranzas.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranzas

189 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 20/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que no puede visualizar los movimientos de su tarjeta de credito en su APP, se verifica con el area 
correspondiente y la tarjeta esta inactiva.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama la visualizacion de sus movimientos en la APP.

190 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 20/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que no puede realizar una tranferencia de un monto alto, se indica al cliente que esta ingresando mal los datos, 
que debe acercarse a una sucursal para llenar el documento de SIPAP para que sea enviada la transferencia.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo Banca Digital

191 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 20/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclamo por desconocimiento de deuda en un debito que se le realiza de una pagina que desconoce el cliente. Se deriva 
el reclamo al area de tarjetas para  las gestiones que correspondan y desde alli confirman la reversión del monto 
mencionado ya que no corresponde, se encuentra en gestion con la Procesadora.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama desconocimiento de deuda

192 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 20/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que intenta reestablecer su acceso a la APP, pero no esta registrado su correo, cliente comenta que se acerco 
en fecha 19/06 a solicitar el acceso a la web, se verifica con la asesora que le gestiono y le agrega el correo en el 
sistema. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

193 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 21/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que al intentar ingresar a su APP le sale para que cambie su contraseña, que no le deja cambiar, se 
realiza la consulta con el departamento correspondiente, y la cliente confirma que ya puede ingresar sin inconvenientes.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

194 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 21/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama reintegro de una compra realizada en un comercio. Se deriva el reclamo al area correspondiente y se confirma 
que corresponde el mencionado reintegro. Se informa al cliente que ya puede visualizarlo en su extracto.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama reintegro de compra con tarjeta de credito.

195 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 24/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama que solo posee una tarjeta de credito que aun no utilizo, pero en su APP le figura otra que ya figura 
usada, se deriva al departamento correspondiente para la verificacion, nos confirman que se trata de un error que ya no 
le va salir en su web.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama desconocimiento de movimientos en su web banking.

196 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 24/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama activacion Tarjeta de Credito , se indica pasar por Sucursal para gestionar la Regrabacion de la Tarjeta de  
Credito.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama activacion de Tarjeta de credito.

197 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 24/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Reclama acceso a PIN Transaccional,  se informa  como realizar la autogestion via  APP, cliente agradece N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no funciona el pin de transaccion.

198 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 24/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama activacion de Tarjeta de Credito, se deriva el  caso al area correspondiente  ya  se encuentra activa , se 
contacta con el cliente para informar.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama activacion de Tarjeta de credito.

199 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 25/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Solicita la ejecucion del debito automatico de su prestamo,  se verifica el caso y se procede al Debito se contacta con el 
cliente para informar la solucion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama el debito automatico de prestamo.

200 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 25/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que no le llega la clave provisoria para acceso APP FPJ , se informa que el correo que registro esta 
incorrecto y que debe acercarse a la Sucursal para gestionar 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

201 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 25/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que en fecha 14/06/24 se acerco a solicitar su pagare por cancelacion Prestamo Personal  se contacta con el 
cliente para informar que a  partir del 28/06 puede acercarse a la Sucursal a retirar el  pagare. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama entrega de pagare.

202 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 25/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Solicita la ejecucion del debito automatico de su prestamo,  se verifica el caso y se procede al Debito se contacta con el 
cliente para informar la solucion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama el debito automatico de prestamo.

203 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción JURÍDICA N/A 26/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que  no  permite realizar transferencia interbancaria, reclamo derivado  al area  correspondiente y pudo 
realizar la  transferencia se contacta  con el cliente  para informar la solucion.-

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Transferencia interbancaria 

204 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 26/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama que su asesor no se comunica con ella, se deriva recado al asesor, el mismo comenta que intento varios 
contactos, sin éxito.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama contacto de su asesor.

205 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 26/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO Reclama acceso a PIN Transaccional,  se informa  como realizar la autogestion via  APP, cliente agradece N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking



206 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 26/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama refinanciacion de deuda , se deriva al departamento de Cobranzas para la gestion y se contactan con el 
cliente para proceder con la solicitud.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Refinanciacion prestamo personal

207 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 26/06/2024 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Cliente reclama que figura en informconf, el asesor le solicita el comprobante para derivar el reclamo pero no facilita el 
documento.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que sus datos siguen figurando en los registros de informconf. 

208 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 26/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama que  no reconoce Prestamo Personal Aliados Estrategicos, se deriva el reclamo al area correspondiente 
y existe las documentaciones firmada por el cliente. Se contacta con el cliente para informar  cliente indica  que ya  
reconoce el prestamo realizado y agradece contacto.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI No reconoce Prestamo Personal

209 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 27/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Cliente reclama no recepcion de factura electronica, se procede al envio de  la factura  al cliente . N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI No recepcion de Factura 

210 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 27/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama no  recepcion de extracto via correo electronico, se verifica que  la direccion de correo estaba 
incorrecta, se realiza la correccion del mismo y el envio del extracto

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

211 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 27/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Solicita la ejecucion del debito automatico de su prestamo,  se verifica el caso y se procede al Debito se contacta con el 
cliente para informar la solucion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama el debito automatico de prestamo.

212 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 27/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que no le llega la clave provisoria para acceso APP FPJ , se informa al cliente donde verificar la clave 
para  la autogestion desde la APP FPJ

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

213 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 27/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Solicita la ejecucion del debito automatico de su prestamo,  se verifica el caso y se procede al Debito se contacta con el 
cliente para informar la solucion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama el debito automatico de prestamo.

214 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 27/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que no le llega la clave provisoria para acceso APP FPJ , se informa que debe acercarse a una Sucursal 
para gestionar  la  nueva clave de acceso y el token.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

215 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 28/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que no le llega la clave provisoria para acceso APP FPJ , se informa que debe acercarse a una Sucursal 
para gestionar  la  nueva clave de acceso y el token.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

216 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 28/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama el motivo por el cual no puede emitir una transferencia interbancaria , se instruye al cliente como 
realizar el proceso  via autogestion APP FPJ

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Transferencia interbancaria 

217 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 28/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS Reclama que no es la referencia personal del cliente, se excluye al cliente de la lista de cobranzas. Se informa al mismo N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranzas

218 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 28/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama una transfrencia interbancaria que no registra , previa verificacion  la transferencia fue realizada 
exitosamente, se contacta con el cliente para informar la solucion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Transferencia interbancaria 

219 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 28/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama no expendio de  billete  por extraccion realizada  en fecha 28/06/2024  se deriva el reclamo a la 
procesadora , se aguarda respuesta al reclamo.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo de no expendio en cajero automatico.

220 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción JURÍDICA N/A 28/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama no recepcion de  extracto tarjeta de  credito,  se deriva el reclamo al area correspondiente y se registra 
el envio al correo electronico registrado, se contacta con el cliente para  informar.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por no recibir su extracto de manera automática.

221 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 28/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE DEBITO
Cliente reclama que no puede usar su tarjeta de debito, se verifica con el area correspondiente, y confirman que ya se 
encuentra activa la tarjeta. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama activacion de Tarjeta de debito.

222 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 28/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama activacion de Tarjeta de Credito, se deriva el  caso al area correspondiente  ya  se encuentra activa , se 
contacta con el cliente para informar.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Activacion Tarjeta de Credito

223 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 28/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama transferencia interbancaria no  procesada , se verifica con el departamento correspondiente que se realizo 
exitosamente la transferencia. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Transferencia interbancaria 

224 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 28/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama reversion de transferencia de saldo realizado via Billetera , se realiza la reversion del saldo y se informa 
al cliente la solucion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reversion transferencia via Billetera

225 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 28/06/2024 PRESENCIAL TARJETA DE CRÉDITO
Cliente se comunica solicitando devolucion  cobro incorrecto en la Tarjeta de Credito, se deriva el reclamo a la 
Procesadora y responde que la reversion ya se realizo. Se contacta  con el cliente para brindar informacion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reversion cobro Tarjeta de Credito

226 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 29/06/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama que recibe mensajes de promesa de pago por  parte del area   de Cobranza, se informa al cliente que no 
registra operaciones morosas.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranzas

227 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 29/06/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama activacion de Tarjeta de Credito, se deriva el  caso al area correspondiente  ya  se encuentra activa , se 
contacta con el cliente para informar.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Activacion Tarjeta de Credito

228 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 29/06/2024 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que no puede acceder  a la  APP FPJ sale mensaje error con el servidor, se informa volver a intentar la 
operación ya se encuentra solucionado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama acceso a la web banking

1-Consultar Tabla V: Listado de Códigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberán consignar el número de constancia de registro.
2-Consultar Tabla l Departamentos y Municipios
3-Realizar una breve descripción del reclamo, queja, sugerencia
4-En caso de haber elegido la opción "Otros" en algún campo especificar aquí

Observaciones:

- La mayoría de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la información debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.


