
Nuestra Misión: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del país"

# Código Entidad1 Nombre Entidad Departamento Ciudad2 Tipo de Persona Género Fecha de Reclamo Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo3 Monto de Reclamo Moneda
Tiempo de Respuesta al 

Cliente
Resolución a Favor del Cliente Observación4

1 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 03/01/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente no recibe su extracto de Tarjeta de Credito de manera automática. Se le solicita que nos manifieste su direccion 
de mail para realizar las actualizaciones correspondientes y se le remite lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

2 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/01/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente no recibe su extracto de Tarjeta de Credito de manera automática. Se le solicita que nos manifieste su direccion 
de mail para realizar las actualizaciones correspondientes y se le remite lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

3 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción JURÍDICA N/A 03/01/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclaman no haber recibido automaticamente su extracto de tarjeta corporativa. Se realizan los ajustes 
correspondientes con los datos de  la direccion del mail y se remite lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo por no recibir el  extracto de tarjeta corporativa.

4 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 04/01/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama mala gestion de asesora de credito. Se deriva el reclamo para la identificación de la asesora  y se puedan  
tomar las medidas disciplinarias que correspondan. Se contacta al cliente para agradecer por la oportunidad de mejora.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama trato de asesora comercial.

5 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 05/01/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama pago de su prestamo realizado y no imputado. Se deriva el reclamo al canal correspondiente. Se contactan con 
el cliente para solicitar el comprobante de pago . Se realiza el proceso de imputación y se comunica al cliente . 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama falta de imputación del pago realizado. 

6 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 05/01/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama la entrega de billetes dañados en una Sucursal. Menciona que desembolsó su prestamo sin controlar los 
billetes recibidos. Reconoce que fue su culpa no controlar pero igualmente deja su reclamo. Se le menciona al cliente 
que la aguardamos en nuestras oficinas para el cambio de los billetes. Agradece el contacto.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama que recibió billetes dañados al momento del desembolso de su préstamo.

7 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 10/01/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente no recibe su extracto de Tarjeta de Credito de manera automática. Se le solicita que nos manifieste su direccion 
de mail para realizar las actualizaciones correspondientes y se le remite lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

8 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 10/01/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO

Reclama  demora en la atención brindada en Sucursal. Se deriva el reclamo al canal y desde alli informan que la demora 
se debió a una diferencia en la firma de la cliente. Se volvió a generar el documento para la firma pero cliente ya no 
quiso esperar. Se realiza el contacto con el cliente para explicar la situacion. Indica que cuando disponga de tiempo 
volvera a la sucursal.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama demora en la atencion brindada en sucursal.

9 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 10/01/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente no recibe su extracto de Tarjeta de Credito de manera automática. Se le solicita que nos manifieste su direccion 
de mail para realizar las actualizaciones correspondientes y se le remite lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

10 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 10/01/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente no recibe su extracto de Tarjeta de Credito de manera automática. Se le solicita que nos manifieste su direccion 
de mail para realizar las actualizaciones correspondientes y se le remite lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

11 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 10/01/2024 TELEFÓNICO CDA

Reclama situacion de la renovacion de su Certificado de Deposito. Menciona que cuando se acercó a las oficina de una 
sucursal para gestionar la renovación le prometieron dar aviso cuando el nuevo documento se encontrara disponible y 
no recibió ningun llamado. Se toma el reclamo y se confirma que el nuevo documento ya se encontraba disponible para 
su retiro. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama situacion de su Certificado de Deposito de Ahorros.

12 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 11/01/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclamo por reintegro de una compra realizada en un Supermercado. Se deriva el reclamo al Area de Tarjetas para las 
verificaciones que correspondan.Cuando se confirma que corresponde se procesa y se responde al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por reintegro.Compra en Supermercado.

13 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 11/01/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama por reintegro de una compra realizada en una Estacion de Servicios. Se deriva el reclamo al Area de tarjetas y 
se confirma que corresponde. Se procesa el reintegro y se da aviso al cliente . 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por reintegro de una compra en Estacion de Servicios.

14 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 16/01/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama demora en la entrega de su pagaré. Se  deriva el reclamo al area correspondiente donde se confirma que por 
error involuntario el documento habia sido remitido a otra sucursal , una vez que se raliza el direccionamiento correcto 
se contacta con el cliente para informarle que el pagaré se encontraba disponible para su retiro . Se confirma la entrega 
del mencionado pagaré al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama demora en la entrega de su pagaré.

15 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 16/01/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que sigue figurando su demanda en Informconf. Se deriva el reclamo al Area correspondiente y confirman que 
el registro será excluido una vez que el juicio concluya. Corresponde a un caso judicializado. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama que sigue figurando demanda en su Informconf.

16 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 17/01/2024 PRESENCIAL TARJETA DE CRÉDITO
Reclama reintegro de una compra realizada en una estacion de servicios. Se deriva el reclamo al area correspondiente y 
se confirma que corresponde el mencionado reintegro. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por reintegro de una compra en Estacion de Servicios.

17 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 22/01/2024 PRESENCIAL TARJETA DE CRÉDITO
Reclamo por desconocimiento de deuda en una compra que no realizó el cliente. Se deriva el reclamo al area de tarjetas 
para  las gestiones que correspondan y desde alli confirman la reversión del monto mencionado ya que no corresponde. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por desconocimiento de deuda.

18 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA N/A 24/01/2024
OTROS - 
ESPECIFICAR

TARJETA DE CRÉDITO
Reclamo por cancelación de tarjeta corporativa. Solicitan la confirmación de la cancelación de la deuda de la tarjeta. Se 
deriva al area correspondiente la consulta y una vez confirmada la cancelación se da retorno al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo por cancelación de tarjeta corporativa. 

19 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 26/01/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que sigue figurando en los registros de informconf por mora e indica que había cancelado ya su prestamo. Se 
deriva al area correspondiente y se confirma que efectivamente el pago fue realizado y que el proceso de esclusión se 
encontraba encaminado. Se comunica al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que sus datos siguen figurando en los registros de informconf. 

20 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 29/01/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama gestión de cobranza por falta de pago estando al dia en su prestamo. Se deriva el caso al area correspondiente 
y se confirma que efectivamente cliente se encuentra al dia. Se contacta al cliente a efectos de informarle y pedirle las 
disculpas por el mal momento. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranza. 

21 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 30/01/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama gestión de cobranza por falta de pago habiendo cancelado su deuda. Se deriva el reclamo al area de cobranza 
para la verificacion correspondiente y una vez confirmado que la gestión no correspondía. Se contacta con el cliente 
para aclarar la situación. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama  gestión de cobranza.

22 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 31/01/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama no poder abonar su tarjeta de credito en una boca de cobranzas. Se deriva el reclamo al canal correspondiente 
y desde esa area realizan las verificaciones correspondientes y se realizan los ajustes. Se informa al cliente de la 
solucion al inconveniente .Se confirma el pago.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama impedimentos para abonar en una boca de cobranza.

23 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 01/02/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO

Reclama por gestion de cobranza. Menciona que ya no es cliente y que habia cancelado su saldo en una sucursal del 
interior. Se deriva el reclamo a esa sucursal y se confirma que fue cancelado el saldo de deuda pero que no habia 
firmado la nota de cancelacion. Se informa al cliente para que pueda pasar a regularizar ese pendiente y dar de baja en 
el sistema. Una vez que el cliente realiza lo solicitado se confirma la baja.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranza. 

24 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 02/02/2024 PRESENCIAL PRÉSTAMOS
Reclama por la insistencia en las llamadas de asesores de ventas.  Indica que ya se encontraba siendo asistida por una 
asesora de creditos y seguian molestandole con insitentes llamadas más aun cuando ella ya les indicaba que tenía 
asesor. Se contacta con la cliente para solicitar las debidas disculpas por el mal rato.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
Reclama gestión de ventas de creditos. Le molesta las insistentes llamadas de 
asesores.

25 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 02/02/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente no recibe su extracto de Tarjeta de Credito de manera automática. Se le solicita que nos manifieste su direccion 
de mail para realizar las actualizaciones correspondientes y se le remite lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

26 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 02/02/2024 PRESENCIAL CAJA DE AHORRO
Reclama por no haberse debitado automaticamente el pago de su prestamo. Se deriva el reclamo al area 
correspondiente para realizar las verificaciones y se informa al cliente al ser subsanado .Cliente manifiesta que no 
deseaba esperar y decidió realizar el pago por ventanilla. Agradece el contacto. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO
Reclama que el pago de su cuota no fue debitado de manera automática de su caja 
de ahorro.

27 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 02/02/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama no poder realizar el pago de su tarjeta de credito en boca de cobranza. Se deriva el reclamo a la procesadora y 
desde alli confirman que hubo una intermitencia en el sistema. Se informa al cliente que confirma que volvío a intentar 
el pago en otra entidad y pudo abonar exitosamente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama no poder realizar el pago de su tarjeta de credito en una boca de cobranza.

28 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 02/02/2024 PRESENCIAL TARJETA DE CRÉDITO
Reclama la regrabacion de su tarjeta sin costo. Indica que habia retirado el plastico y que el mismo tuvo inconvenientes 
ya que no funcionaba, por ello habia solicitado la regrabacion. Se deriva el pedido al area y considera lo expuesto . Se 
exonera el costo solicitado y se informa al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama la regrabación de su tarjeta sin costo. 

29 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 06/02/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente no recibe su extracto de Tarjeta de Credito de manera automática. Se le solicita que nos manifieste su direccion 
de mail para realizar las actualizaciones correspondientes y se le remite lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

30 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 07/02/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama por notificación recibida. Cliente menciona estar al dia en sus pagos de préstamo y aún así recibe la 
notificación. Se deriva el reclamo al area de cobranzas para las verificaciones y desde esa area contactan con el cliente 
para informar que la nota queda sin efecto. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por notificación recibida  estando al dia en su préstamo. 

31 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 08/02/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama que aun figura  en informconf cuando que ya había cancelado en su totalidad la deuda en el mes de 
Diciembre. Se deriva al area de cobranzas para las verificaciones e informan que esta deuda corresponde a un caso 
judicial y se aguarda el finiquito de la demanda para poder realizar la exclusion. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama por figurar sus datos en los registros de Informconf.

32 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 08/02/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que  figura en informconf siendo que ya habia cancelado su saldo. Se deriva al area de cobranzas el reclamo y 
desde alli confirman que no cuenta con morosidad en la entidad. Se informa al cliente .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por figurar sus datos en los registros de Informconf.

33 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 08/02/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente no recibe su extracto de Tarjeta de Credito de manera automática .Se le solicita que nos manifieste su direccion 
de mail para realizar las actualizaciones correspondientes y se le remite lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

34 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 09/02/2024 PRESENCIAL PRÉSTAMOS

Reclama por haber recibido una atención desagradable en una sucursal. Se direcciona el reclamo a la sucursal afectada. 
El descargo del canal manifiesta que el cliente malinterpreto una intencion de agilizar el desembolso y tambien el no 
permitirle utilizar el celular. Se realizo contacto con el cliente para solicitar disculpas.Cliente desembolso en otra 
sucursal.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por haber recibido una atención desagradable.

35 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 09/02/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclamo por un mensaje recibido. Cliente menciona haber recibido un mensaje de reclamo cuando la misma se 
encuentra al dia. Se solicita imagen del mensaje e indica que ya elimino. Se deriva al area de cobranzas desde donde 
confirman que no registran mensajes enviados a esta cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclamo por gestión de reclamo via mensaje estando al día. 

36 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 09/02/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama por notificación recibida en su laboral. Menciona que sus dias de atraso aun no llegan a 90 dias.Se informa al 
cliente que su prestamo corresponde a una cuenta refinanciada y que fue asignada a un gestor insitu para gestionar el 
recupero. Se Verifica posterior a esta comunicacion el pago de una cuota a los 81 dias de mora.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama por notificación recibida en su laboral.

37 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 15/02/2024 PRESENCIAL TARJETA DE CRÉDITO
Reclama por gestion de cobranza. Menciona que ya no es cliente. Se direcciona el reclamo al area de tarjetas y verifican 
que por error operativo no fue dada de baja la tarjeta en el sistema. Se realiza el proceso y se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por gestión de cobranza. 

38 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 16/02/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama que no le llega su extracto de manera automática. Se verifica en el sistema que el cliente recibió su 
tarjeta.Se indica que verifique en la seccion correos no deseados.Cliente confirma recepcion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

39 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 21/02/2024 NOTA OTROS - ESPECIFICAR
Reclama falta de empatía de parte del cajero de la Sucursal. Cliente menciona que quiso realizar una conversion de 
divisas de una transferencia recibida via Western union  en moneda extranjera pero el cajero solo le proceso en 
guaranies. Declaro falta de amabilidad.Se solicita las debidas disculpas por el mal momento.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por la atención recibida.

40 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 21/02/2024 NOTA OTROS - ESPECIFICAR
Reclama por el Servicio de Western Unión. Reclama que el sistema no funciona y no es la primera vez que intenta 
utilizar el servicio. Indica que es incomodo esperar la fila de caja para que luego no haya sistema. Se solicita disculpas 
por el mal rato.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama por el Servicio de Western Unión.

41 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 22/02/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama gestión de cobranza. Según la misma que ya no corresponde debido a que realizó transferencias para sus 
pagos.Se deriva al area de cobranzas y se confirma que el reclamo refería a la mora de tarjeta de creditos. Se informa al 
cliente y la misma realiza el pago correspondiente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama gestión de cobranza. 

42 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 22/02/2024 NOTA PRÉSTAMOS
Reclama por tiempo de espera en sucursal. Se deriva el reclamo al Canal afectado y mencionan que estaban sin un 
recurso en esa fehca.  Se confirma que cliente se acercó a otra sucursal para el desembolso.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por tiempo de espera en sucursal.

43 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 23/02/2024 NOTA TARJETA DE CRÉDITO
Reclama aplicacion de pago de tarjeta  por transferencia bancaria realizada. Se deriva el reclamo al area de cobranza y 
desde alli nos confirman que estaban aguardando la confirmacion de la recepcion de la transferencia para que se 
procesen el pago.Se confirma la aplicación del pago y se responde al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama aplicacion de pago de tarjeta  por transferencia bancaria realizada.

44 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 26/02/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama que no le llega su extracto de manera automática. Se verifica en el sistema que el cliente recibió su 
tarjeta.Se indica que verifique en la seccion correos no deseados.Cliente confirma recepcion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

45 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 27/02/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama que no le llega su extracto de manera automática. Se verifica en el sistema que el cliente recibió su 
tarjeta.Se indica que verifique en la seccion correos no deseados.Cliente confirma recepcion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

46 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 28/02/2024 PRESENCIAL CAJA DE AHORRO
Cliente reclama que paso a generar una caja de ahorro y que aun no estaba habilitada. Se direcciona  el reclamo al area 
para agilizar el proceso. Se Habilita y se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama habilitación de Caja de Ahorro.

47 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 02/03/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama por no recibir su extracto de manera automática. Se deriva el caso al Area correspondiente y se verifica que los 
extractos son emitidos con normalidad. Se contacta al cliente para que verifique entre los correos no deseados y luego 
confirma la recepcion de los extractos. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

48 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 04/03/2024 PRESENCIAL TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama que no le llega su extracto de manera automática. Se verifica en el sistema que el cliente recibió su 
tarjeta.Se indica que verifique en la seccion correos no deseados.Cliente confirma recepcion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

49 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 07/03/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclamo por Informconf. Se deriva el reclamo al canal correspondiente y desde alli confirman que esta persona no se 
encuentra en la base de mora de informconf por nuestra entidad.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama por estar en Base de Informconf. 

50 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 12/03/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama que no le llega su extracto de manera automática. Se verifica en el sistema que el cliente recibió su 
tarjeta.Se indica que verifique en la seccion correos no deseados.Cliente confirma recepcion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

51 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 13/03/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama por el debito por el costo anual de renovacion al adicional de su tarjeta. Se deriva el reclamo al area 
correspondiente quien verifica que el debito no corresponde y se procede al extorno del monto mencionado.Se informa 
al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por el debito por el costo anual de renovación al adicional de su tarjeta.

52 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 13/03/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO

Reclamo por pedido de no Renovación de tarjeta de credito.Cliente menciona haber pasado por una sucursal para 
solicitar la no renovacion de su tarjeta pero luego recibe mensajes para coordinar la entrega.Se verifica que el pedido de 
no renovacion se hizo posterior al embozado. Se explica al cliente y aun asi desiste. Se destruye el plastico y se informa 
al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo por pedido de no Renovación de tarjeta de credito.

53 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 13/03/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclamo por cancelación de pago. Cliente menciona haber realizado una transferencia para el pago de su cuota y no le 
habian confirmado la aplicación del mismo. Se deriva el caso al area correspondiente y desde alli contactan al cliente 
para confirmar la aplicación del pago.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo por cancelación de pago. 

54 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 14/03/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclamo por informconf. Se deriva el reclamo al canal correspondiente y desde alli confirman que esta persona no se 
encuentra en la base de mora de informconf por nuestra entidad . Se contacta a la persona para informarle.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclamo por figurar en la Base de Informconf. 

55 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 14/03/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO

Reclama demora en el proceso de su solicitud de aumento de linea de tarjeta de credito. La solicitud se encontraba en 
falta debido a que el cliente no facilitó documentaciones requeridas para el proceso. Se solicitó autorización 
excepcionalmente para el análisis sin estos documentos ya que el proceso dura entre 48 y 72 horas. Se informó al 
cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
Reclama demora en el proceso de su solicitud de aumento de linea de tarjeta de 
credito.

56 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 14/03/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclamo por gestion de cobranza. Menciona haber recibido un mensaje de reclamo por deuda siendo que no es cliente 
de la entidad. Se deriva al area y se verifica que no fue enviado ningun mensaje a esta persona. Se confirma que el 
numero desde donde recibió el mensaje no corresponde a ningun numero registrado de la entidad.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclamo por gestión de cobranza. 

57 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 14/03/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclamo por la  Regrabación de su tarjeta de crédito. Cliente indica que solicitó la regrabación de su tarjeta. Se verifica 
que quedó pendiente firmar el formulario con su consentimiento para el proceso de la baja de la tarjeta. Manifiesta que 
estará acercandose a la sucursal para formalizar su pedido. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclamo por la  Regrabación de su tarjeta de crédito.

58 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 15/03/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclamo por calificacion en CRC. Cliente indica que habiendo realizado una refinanciación su calificación en BCP aún no 
mejora. Se deriva el reclamo al area de cobranzas y desde alli contactan al cliente para informarle que según Resolucion 
1 esta calificación irá mejorando a medida que vaya realizando puntualmente sus pagos. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclamo por Calificación en CRC.

59 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 18/03/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama por no recibir su extracto de manera automática. Se deriva el caso al Area correspondiente y se verifica que los 
extractos son emitidos con normalidad. Se contacta al cliente para que verifique entre los correos no deseados y luego 
confirma la recepcion de los extractos. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

60 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 20/03/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclamo por gestion de cobranza. Cliente menciona recibir una nota pre judicial. Se deriva el caso al area 
correspondiente y desde alli confirman que el mensaje corresponde  a un reclamo normal. Se confirma que sigue en 
mora . Se solicita al cliente remita la imagen de la nota recibida. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclamo por gestion de cobranza.

61 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 20/03/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama por no recibir su extracto de manera automática. Se deriva el caso al Area correspondiente y se verifica que los 
extractos son emitidos con normalidad. Se contacta al cliente para que verifique entre los correos no deseados y luego 
confirma la recepción. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

62 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 21/03/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclamo por gestion de cobranza. Cliente menciona haber realizado una renovacion de su prestamo y que se encuentra 
al dia. Se deriva al area de cobranza para el contacto con la cliente ya que cuenta con 46 dias de mora.Se confirma el 
pago de la deuda pendiente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclamo por gestión de cobranza. 

63 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 21/03/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO

Reclamo por tiempo de espera en Sucursal. Cliente menciona haber esperado en salon mientras 2 personas atendian y 
otras 2 se encontraban conversando animadamente sin ocuparse de los clientes. Se informa al cliente que las funciones 
de estas personas que no estaban atendiendo son meramente comerciales. Se solicita las disculpas por el mal rato. Se 
coordina la entrega del plastico via courrier. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclamo por tiempo de espera en Sucursal.

64 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 25/03/2024 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama gestión de cobranzas. Cliente menciona estar al dia en su prestamo y recibe llamadas y mensajes de reclamo 
por mora. Se deriva al area y desde ahí informan al cliente que cuenta 21 dias de atraso en su vencimiento . Cliente se 
pone al dia en su cuota. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama gestion de cobranza. 

65 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 25/03/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama por no recibir su extracto de manera automática. Se deriva el caso al Area correspondiente y se verifica que los 
extractos son emitidos con normalidad. Se contacta al cliente para que verifique entre los correos no deseados y luego 
confirma la recepcion de los extractos. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no recibe su extracto de tarjeta de credito de manera automática. 

66 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 25/03/2024 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclamo por cancelación de tarjeta de credito. Cliente presenta comprobante de cancelacion de su tarjeta de 
credito.No obstante se verifica activo en la procesadora. Se deriva para las verificaciones correspondientes. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo por cancelación de tarjeta de credito.

1-Consultar Tabla V: Listado de Códigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberán consignar el número de constancia de registro.
2-Consultar Tabla l Departamentos y Municipios
3-Realizar una breve descripción del reclamo, queja, sugerencia
4-En caso de haber elegido la opción "Otros" en algún campo especificar aquí

Observaciones:

1er. Trimestre 2024

Resolución N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificación de la Entidad Identificación del Cliente Datos del Reclamo

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero

- La mayoría de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la información debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.


