
Nuestra Misión: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del país"

# Código Entidad1 Nombre Entidad Departamento Ciudad2 Tipo de Persona Género Fecha de Reclamo Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo3 Monto de Reclamo Moneda
Tiempo de Respuesta al 

Cliente
Resolución a Favor del Cliente Observación4

1 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 03/10/2023 NOTA PRÉSTAMOS
Cliente reclama la gestión de Cobranzas puntualmente el llamado  a sus referencias personales. Se conversa con el 
cliente y se aclara que este llamado a las referencias se realiza solamente cuando no se tiene el contacto con el 
cliente y no responde los mensajes remitidos. Agradece la aclaración.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama gestion de cobranzas.Llamada a referencias personales.

2 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 04/10/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Menciona que habiendo cancelado su deuda aun figuraba en Informconf. Se confirma la exclusión manual. Se 
informa al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestion de cobranzas.Llamada a referencias personales.

3 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 04/10/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama porque canceló su tarjeta y no realizaron el decaimiento correspondiente . Se deriva el reclamo al Area 
correspondiente y se gestiona la reversión ya que se confirma que no corresponde. Se informa al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo sobre cancelacion de Tarjeta.

4 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 04/10/2023 NOTA TARJETA DE CRÉDITO
Reclama el tiempo de espera en salon para retirar un extracto de su tarjeta de Crédito. Se conversa con la cliente 
para solicitar las disculpas por la mala experiencia. Se le indica la opcion de solicitar el envío automatico a su mail . 
Menciona que le es comodo pasar pero que tendría en cuenta la propuesta.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama por tiempo de espera en salon.

5 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 06/10/2023 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR

Manifiesta que la vendedora le pidió dinero para poder procesarle el préstamo. Se solicita el  descargo al área 
comercial  y presentan comprobantes de la conversación donde se confirma que su comentario es incorrecto. Al 
cliente se le informó  que su faja no permitía el proceso del préstamo . Se conversa nuevamente con el cliente para 
aclarar el caso. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama por la gestion de venta.

6 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 06/10/2023 NOTA PRÉSTAMOS
Reclama tiempo de espera en caja. Se deriva el reclamo al Canal y mencionan que los dias de fin de mes el flujo de 
clientes supera el movimiento habitual. Se solicita las disculpas al cliente . Se implementa un plan de contingencia 
para esas fechas. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama tiempo de espera en caja. 

7 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 13/10/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama gestión de venta. Al cliente le habian solicitado que abone dos cuotas de su prestamo activo para poder 
acceder a otra operación , situacion que se demoró mas de la cuenta porque la solicitud debio pasar por el proceso 
de analisis considerando que tuvo cierta morosidad. Se concluye finalmente la gestión  con el desembolso del 
nuevo préstamo .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por la gestion de venta.

8 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 16/10/2023 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Reclama sobre pago de tarjeta de otra Entidad. Cliente menciona que al abonar la tarjeta de otra Entidad indicó mal 
el numero. Se informa al cliente que para poder verificar los pagos realizados en nuestras cajas deberá presentar 
el comprobante para poder realizar los reclamos correspondientes. Menciona que volverá con el comprobante. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama por error en el pago de su Tarjeta de otra Entidad.

9 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 18/10/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama gestión de cobranza. Cliente manifiesta que intentó en mas de una ocasión contactar con su asesor de 
cobranzas ; había  realizado varias consultas que no tuvieron retorno. Se direcciona el reclamo al area de 
cobranzas para que el asesor contacte con el cliente y llegue a un acuerdo. Se confirma el pago pendiente posterior 
a esta comunicación.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestión de cobranza.

10 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 19/10/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO

Reclama demora en la activación  de su tarjeta de credito. Se deriva el reclamo al Area correspondiente y se 
confirma un error en la instrucción remitida desde el área de Atención al Cliente ya que se registró mal el pedido , 
erroneamente habian solicitado la activación de tarjeta de Débito. Se realiza las correcciones correspondientes y se 
informa al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama demora en la activación de su tarjeta de credito. 

11 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 21/10/2023 NOTA PRÉSTAMOS
Reclama tiempo de espera en salon. Cliente deja nota en Libro de actas donde reclama que esperó mas de 40 
minutos en el salon. Se realiza el contacto con la cliente y se informa que se esta trabajando en mejorar la 
experiencia de los clientes en caja .Se agradece su opinión.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama tiempo de espera en sucursal.

12 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 21/10/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama Gestion de cobranza. Cliente reclama que desea establecer una fecha de pago y que no se le moleste con 
tanta insistencia. Se verifica que la cliente cuenta con promedio atraso 56 dias y se informa a la misma que el 
circuito de cobranzas termina con el pago correspondiente. Cliente se compromete al pago de una cuota. Se 
confirma ese pago.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama gestion de cobranzas.

13 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 23/10/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama incomodidad por los envíos masivos de mensajes de promocion de créditos. Solicita que no se le moleste 
con mensajes ni llamadas. Indica que cuando necesite él se acercará personalmente. Se derivan los datos para la 
exclusión de la gestión comercial y se informa al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por envio de mensajes masivos.

14 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 24/10/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que sus datos fueron consultados  en Informconf por la Entidad. Se verifica que la consulta corresponde 
al mes de mayo , fecha desde donde se registraba una operación activa. No figura con morosidad. Se informa al 
cliente .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que figura en Informconf.

15 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 24/10/2023 PRESENCIAL PRÉSTAMOS
Reclama por no recibir la Factura Electrónica de los  pagos de su crédito. Se direcciona el reclamo al area 
correspondiente y se solicita la remisión  manual de la factura para subsanar esta urgencia. Se confirma  la 
direccion de mail para la remisión de manera automática y se informa al cliente .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
Reclama la no recepcion de las facturas electronicas de los  pagos de su 
prestamo. 

16 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 24/10/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que figura en Informconf por la Entidad.  Se deriva el reclamo al área de Cobranzas y se   solicita la 
verificación correspondiente. Desde cobranzas  confirman  que no figura mora por la entidad a la fecha. Se da 
informe al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama que figura en Informconf.

17 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 25/10/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que figura en  informconf por la entidad. Cliente abonó en fecha 16 y según el cliente aun no había sido 
excluido. Se deriva el reclamo al área de cobranzas  y se confirma que no figura la mora en la mencionada base de 
Informconf. Se da aviso al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que figura en Informconf.

18 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 25/10/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama por la cancelación de Tarjeta. Manifiesta recibir notificación por deuda que ya había cancelado en la 
Sucursal de  Luque. Se confirma que posterior a la migración , esta tarjeta seguía  figurando activa. Se realizan los 
procesos y se cancela definitivamente este plástico. Se da informe al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por  cancelacion de tarjeta.

19 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 26/10/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que figura en Informconf. Confirma haber realizado el pago de su Tarjeta. Se informa al cliente que el 
proceso de exclusion es automatica y que el pago se realizó el dia de ayer por lo que en la fecha ya no se visualizará 
la mora. Una vez confirmado se informa al cliente .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que figura en Informconf.

20 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 27/10/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama fecha de Vencimiento de su préstamo. Cliente menciona haber pactado otra fecha de vencimiento de su 
préstamo. Se deriva al Canal que la asistió para que le explique y se aclare la situación. Cliente entiende y se pone al 
día  en su pago.

NA N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama Fecha de Vencimiento de su prestamo.

21 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 01/11/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que habiendo abonado su Tarjeta de Crédito sigue  figurando  en la base de morosidad de Informconf. Se 
deriva al área  de Cobranzas para la verificación correspondiente y  confirman que no cuenta con morosidad en la 
Entidad indican que este proceso tiene su tiempo.  Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama que figura en Informconf.

22 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 10/11/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama gestión de cobranza. Se contacta con el cliente para que mencione los detalles y menciona que se molestó 
porque el asesor no realizó el agendamiento que él había solicitado. Justifica  que estuvo de duelo. Se informa que 
el circuito de cobranzas no contempla los agendamientos. Agradece la aclaración .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama gestion de cobranza.

23 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 16/11/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama incomodidad por los envíos masivos de mensajes de promoción  de créditos. Solicita que no se le moleste 
con mensajes ni llamadas. Cuando requiera de asistencia comercial cliente  se acercará personalmente. Se derivan 
los datos para la exclusión de la gestión comercial y se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por envio de mensajes masivos.

24 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 21/11/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que sus datos figuran  en la base de morosidad de  Informconf. Cliente manifiesta haber cancelado la 
totalidad de su préstamo. Indica que precisa se le excluya de la base de mora de Informconf. Se agiliza el trámite 
de exclusión y se informa al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que figura en Informconf.

25 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 27/11/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclamo por nota de No adeudar que cliente había solicitado. Se conversa con el cliente y menciona que deberá 
presentar en su Trabajo ya que ellos le prestaron el dinero que precisaba para cancelar su deuda. Se direcciona el 
pedido a la Sucursal que asistió al cliente. Se remite lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por nota de No adeudar.

26 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 28/11/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama no recibir las fácturas electrónicas  de los pagos de su préstamo. Se deriva al área correspondiente y se 
verifica que correspondería a a errores en la generación de las primeras facturas en el Sistema Tributario Sifen. Se 
remite al cliente via mail . Se confirma con el mismo la recepción de lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama no recibir las facturas de los pagos de su prestamo.

27 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 30/11/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Cliente reclama demora en la respuesta a su pedido de Crédito. Se direcciona la consulta al área correspondiente y 
se verifica que la solicitante tenía pendiente  proveer información  requerida  para dar continuidad al anáisis. Se le 
explica al cliente el motivo del retraso y desiste de la solicitud.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama demora en la respuesta a su pedido de credito.

28 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 30/11/2023 NOTA OTROS - ESPECIFICAR
Reclama Lentitud de la APP. Se direcciona el reclamo al área correspondiente desde donde realizan el contacto con 
el cliente para las indicaciones necesarias para que pueda realizar la actualización de la APP. Se confirma con el 
cliente la solución a este inconveniente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama lentitud de la APP.

29 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 30/11/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama por la recepción de mensajes masivos ofreciendo crédito. De tanta insistencia realizó una solicitud que 
fue denegada por no contar con el requerimiento de antigüedad laboral. Solicita sea excluido de toda gestión 
comercial. Se deriva su pedido al área responsable y se le confirma al cliente la exclusión.  

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama por los envios de mensajes masivos.

30 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 02/12/2023 HOMEBANKING TARJETA DE CRÉDITO
Reclama demora en la activación de su tarjeta de crédito. Se conversa con el cliente y menciona que el vendedor le 
habia dicho que este trámite es  inmediato. Se explicó al cliente que el proceso tiene un tiempo pero aclara que la 
espera fue muy larga. Se solicita las disculpas del caso.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama demora en la activación de su tarjeta de credito. 

31 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 04/12/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO

Reclama la no recepción de su extracto de Tarjeta de Crédito. Se deriva el reclamo al área  de tarjetas  y desde allí 
se realiza el contacto con el cliente para las confirmaciones de sus datos particulares. Cliente había modificado su 
direccion de mail. Se realizan los ajustes y se procede al envío de lo solicitado. Se confirma la recepción del 
extracto.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama no recibir su extracto de Tarjeta de credito.

32 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 04/12/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Cliente reclama que figura en la base de morosidad de  Informconf habiendo cancelado su préstamo. Se deriva 
este reclamo al área de cobranzas para las confirmaciones que correspondan. Desde esta área se confirma que el 
cliente ya no cuenta con morosidad en la Base de Informconf. Se da retorno al cliente desde esa área para aclarar 
la duda del cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que figura en Informconf.

33 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 05/12/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama no recepción de su extracto de Tárjeta de Crédito. En contacto con el cliente se confirma que el 
dato direccion de mail no estaba correcto. Se realizan los ajustes, se remite  el extracto y se confirma con el cliente 
la recepción de lo solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama no recibir su extracto de Tarjeta de credito.

34 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 05/12/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO

Reclama mala información recibida por Asesor de Canal de Ventas en referencia a la renovación de su tarjeta de 
crédito  ya que cuando el cliente fue a la sucursal a interiorizarse de su situación de tarjeta le indicaron que se 
encontraba en una lista de renovaciones pero luego llamó para coordinar la entrega y le indicaron que la tarjeta no 
podría  renovarse por su Faja. Se indica al cliente que el proceso de renovaciones requiere un análisis previo y que 
las aprobaciones dependen de ese resultado. Se aclara la situación con el mismo.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama error en la informacion brindada.

35 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 07/12/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO

Reclama por pago no reversado y no recepción de extracto de Tarjeta de Crédito. Se deriva al área de Tarjetas de 
crédito este reclamo y se contacta con el cliente para la verificación de datos particulares. Se confirma que su 
dirección de mail no se encontraba catastrado. Se remite el extracto y se aguarda la respuesta de la procesadora 
en relacion al contracargo. Cliente confirma recepción del extracto. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por pago no reversado y no recepcion de extracto de tarjeta.

36 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 12/12/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama mensajes de reclamos recibidos desde el área de cobranzas. Se direcciona el reclamo al área de 
Cobranzas donde  verifican que no se remitieron  mensajes de cobranzas al cliente posterior a la cancelación de su 
préstamo. Se aclara la situación con el cliente .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama mensajes recibidos desde el Area de Cobranzas.

37 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 12/12/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que figura en la base de morosidad en Informconf. Cliente Indica que  ya había abonado su deuda y ya 
debió ser excluído. Se deriva el reclamo al área de Cobranzas y responden que el  cliente no cuenta con morosidad 
en la entidad. Se informa al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama que figura en Informconf.

38 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 12/12/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que figura en la base de morosidad de  Informconf por la entidad. Se deriva el reclamo al área de 
cobranzas y desde allí confirman que el cliente no cuenta con morosidad en la entidad. Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama que figura en Informconf 

39 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 20/12/2023 PRESENCIAL TRANSFERENCIAS
Reclama por falta de emisión de mensaje por rechazo de transferencia enviada. Se deriva el reclamo al área y 
mencionan que lo solicitado es un desarrollo que se encuentra en pleno proceso. Se informa a la cliente via mail . 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO
Reclamo por falta de emision de mensaje por rechazo de transferencia 
enviada.

40 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 20/12/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama tiempo de espera en sucursal . Cliente menciona que solamente  precisaba su factura electrónica  y que 
tuvo que esperar demasiado tiempo. En contacto con el cliente se solicita disculpas por la mala experiencia y se le 
indica que la demora se debió a un inconveniente en el sistema Tributario de emisión de Facturas  Sifen ya que no 
generaba el documento solicitado. Agradece el contacto.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama tiempo de espera en sucursal.

41 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 20/12/2023 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclamo por demora en devolución de transferencia rechazada. Se conversa con el cliente y menciona que realizó 
una transferencia que fué rechazada pero no le devolvía  el monto a su cuenta.  Se informó que éste proceso tiene 
un  tiempo. Cliente luego confirma la recepción de la devolución del monto que había intentado transferir.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo por demora en devolucion de transferencia rechazada.

42 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 20/12/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama por atención recibida en Caja. Reclama falta de conocimiento del Cajero. Por error facilitó datos para el 
pago  de su préstamo en otra entidad. Solicito la reversión y le dijeron que este proceso  no se podía realizar.  Al 
retirarse de la sucursal recibío un llamado de la misma sucursal para decirle que si era factible la reversión , solo 
que el cliente  ya no quiso volver. En contacto con el cliente le solicitamos las disculpas por la mala experiencia e 
informamos que reforzaremos la capacitaciones con el personal de caja. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama por atencion brindada en Caja.

43 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 20/12/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que figura en la base de mora de  Informconf. Se deriva el reclamo al área de Cobranzas desde donde nos 
confirman que el cliente no se encuentra en los registros de mora por la entidad en la base de Informconf.  Se 
informa al cliente .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que figura en Informconf.

44 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 21/12/2023 PRESENCIAL TARJETA DE CRÉDITO
Reclamo de contracargo de tarjeta por no recepción de un producto que había solicitado vía delivery. Cliente se 
acerca para solicitar y completar vía  formulario su reclamo  y el pedido de contracargo. Se deriva el caso a la 
procesadora y aguardamos el retorno para dar respuesta al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclamo por contracargo de tarjeta.

45 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 21/12/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama gestión de cobranzas. Menciona que se puso al día con sus dos cuotas pendientes. Pero que igualmente 
recibe mensajes de reclamos y adicional a este mensaje  una nota de intimación. Se deriva el caso al área  de 
cobranzas y desde ese canal contactan al cliente para ofrecer las disculpas por el mal rato ya que se confirma el 
cliente que se encuentra al día con su préstamo.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por gestion de cobranzas.

46 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 23/12/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama gestión de cobranzas. Menciona que ya tiene totalmente  cancelada su deuda con la entidad , pero que 
igualmente recibe mensajes y una nota de intimación. Se deriva el caso al área  de cobranzas y desde ese canal 
contactan al cliente para ofrecer las disculpas por el mal rato ya que se confirma que ya no cuenta con deudas en la 
entidad.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por gestion de cobranzas.

47 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 26/12/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama trato recibido por televendedor. Se conversa con el cliente para que manifieste los detalles del caso. Se 
agradece el reclamo manifestado. También el comentario y el envío de los adjuntos  que nos permitirá tomar 
acciones para evitar situaciones similares .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama trato recibido de Televendedor.

48 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 26/12/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Cliente reclama no recepción de su extracto de Tarjeta de Crédito. En contacto con el cliente se confirma que el 
dato dirección de mail no estaba correcto. Se realizan los ajustes, se remite y se confirma con el cliente  la 
recepción  del extracto solicitado.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama no recibir su extracto de Tarjeta de credito.

1-Consultar Tabla V: Listado de Códigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberán consignar el número de constancia de registro.
2-Consultar Tabla l Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripción del reclamo, queja, sugerencia

4-En caso de haber elegido la opción "Otros" en algún campo especificar aquí

Observaciones:

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero

- La mayoría de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la información debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.
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Resolución N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificación de la Entidad Identificación del Cliente Datos del Reclamo


