
Nuestra Misión: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del país"

# Código Entidad1 Nombre Entidad Departamento Ciudad2 Tipo de Persona Género Fecha de Reclamo Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo3 Monto de Reclamo Moneda
Tiempo de Respuesta al 

Cliente
Resolución a Favor del Cliente Observación4

1 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 4/7/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclamo de cliente porque no puede realizar extracciones de dinero de su Tarjeta de Credito en los Cajeros 
Habilitados. Se verifica con el Area y se confirma que corresponde a un error de Criptografia. Desde la 
procesadora se subsana este inconveniente y se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
Reclamo por no poder realizar adelantos en efectivo de su Tarjeta de 
Credito en Cajeros 

2 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 4/7/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclamo por no haberse imputado su pago de Tarjeta de credito realizado en boca de cobranza. Se solicita 
el comprobante y se aplica correctamente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo por imputacion de pago de Tarjeta de Credito

3 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 4/7/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama la cancelacion de la Tarjeta de Credito. Había realizado el pago pero se confirma desde el area de 
cobranzas que posterior al pago ingresaron otros movimientos ; motivo por el cual no se puede realizar la 
cancelacion considerando que aun cuenta con deuda. Se informa a la cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclamo por Cancelacion de Tarjeta de Credito

4 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 4/7/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama tiempo de espera en sucursal para el proceso de pedido de regrabacion de tarjeta. Se informa al 
cliente que el proceso requiere la firma del formulario correspondiente y se solicita la debida disculpa por la 
espera. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclamo por tiempo de espera en sucursal 

5 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 5/7/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama demora en la exclusión de la Base de Informconf considerando que ya cancelo la deuda. Se deriva 
al area  de cobranzas quienes informan que el proceso de exclusion tiene su tiempo porque corresponde a 
una demanda. Se informa al cliente esta situacion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama por la demora en la exclusion de Informconf 

6 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 5/7/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama tiempo de espera en Sucursal .Menciona que solo deseaba realizar una consulta pero su tiempo era 
muy limitado. Tuvo que retirarse y realizar la consulta por telefono. Se solicita las debidas disculpas por el 
momento incomodo atravesado. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclamo por tiempo de espera en sucursal 

7 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 6/7/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama error en la imputacion del monto de su deuda de tarjeta de credito. Menciona haber solicitado via 
telefónica el importe y le pasaron mal. Se verifica que el cliente no realizo el pago en la fecha en la que 
solicito el importe , motivo por el cual el monto presentó variación. Se explica al cliente lo acontecido. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclamo por error en la imputacion del pago de su Tarjeta

8 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 7/7/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO

Reclama PIN invalido para uso en el Exterior. Cliente contacta desde el Exterior .Se deriva al Area de Tarjetas 
para que pueda recibir la asistencia y desde el area contactan con la procesadora para poder confirmar la 
validez del PIN generado y en conversacion con el cliente en linea se confirma que el PIN se encuentra 
operativo 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama desde el exterior por PIN invalido de su Tarjeta de Credito

9 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 7/7/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que sigue figurando en la base de Informconf por la Entidad, menciona haber pagado y que se 
encuentra al dia. Se confirma con el Area de cobranzas que el cliente no figura con morosidad por la entidad. 
Se informa al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO
Reclama que figura en la base de informconf por morosidad en la 
Entidad

10 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 10/7/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama falta de comunicación . Realizaba sus pagos de tarjeta de credito desde la plataforma de su Banco 
y  ahora ya no puede. Se informa al cliente las bocas habilitadas para los pagos .Solicita que se pueda 
comunicar por mensajea via Whatshapp ya que no utiliza redes sociales. Se considera la sugerencia. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO
Reclama no poder pagar su Tarjeta desde plataforma Virtual de su 
Banco 

11 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 17/7/2023 PRESENCIAL PRÉSTAMOS
Reclama que sigue figurando en la base de Informconf por la Entidad, menciona haber pagado y que se 
encuentra al dia. Se confirma con el Area de cobranzas que el cliente no figura con morosidad por la entidad. 
Se informa al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO
Reclama que figura en la base de informconf por morosidad en la 
Entidad

12 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 18/7/2023 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama por error en una transferencia realizada. Se realiza las confirmaciones pertinentes y se visualiza que 
la cliente cometió un error en la carga de un dato referente al numero de Ruc de la institucion. Se informa a 
la cliente de esta situacion . 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama error al momento de realizar una transferencia 

13 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 24/7/2023 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que sigue figurando en la base de Informconf por la Entidad, menciona haber pagado y que se 
encuentra al dia. Se confirma con el Area de cobranzas que el cliente no figura con morosidad por la entidad. 
Se informa al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO
Reclama que figura en la base de informconf por morosidad en la 
Entidad

14 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 24/7/2023 PRESENCIAL PRÉSTAMOS
Reclama la falta de empatia de los guardias de una sucursal al no haber sido amable con una cliente que 
solicitaba que se le indique donde quedaba la caja. Se contacta con el cliente y se le agradece el reclamo 
para poder tomar acciones correctivas al respecto.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama falta de amabilidad de parte de los guardias 

15 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 28/7/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama la demora en la resolucion de su credito debido a una visita in situ que debia recibir. Se informa al 
cliente que el proceso de credito requiere la visita para las confirmaciones correspondientes .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama demora en la resolucion de su credito

16 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 31/7/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama no poder realizar el pago de su tarjeta de credito desde la aplicación de su banco. Se le informa que 
hubo migracion a otra procesadora y se le informa las bocas de cobranza habilitadas. Se confirma con el 
cliente que pudo abonar en una boca de cobranza. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
Reclama no poder pagar su Tarjeta desde plataforma Virtual de su 
Banco 

17 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 2/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama atencion brindada en una Sucursal , indica que la funcionaria fue antipatica. Se solicita el descargo 
correspondiente y mencionan cuanto sigue . El desembolso no se pudo realizar por la sra dudaba mucho y no 
pudo ubicar su domicilio y su laboral en la geolocalizacion.Se explica  a la persona que el proceso de credito 
requiere la confirmacion de datos y direcciones respectivas. La persona desistió del prestamo.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama atencion brindada en Sucursal 

18 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 4/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que figura en la base de informconf por morosidad. Se deriva el reclamo al area de cobranzas que 
confirma que una vez realizado el pago la baja se realiza en forma automatica. Se informa al cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
Reclama que figura en la base de informconf por morosidad en la 
Entidad

19 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 4/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama por figurar en Informconf por una cuenta que ya abono . Se indica al cliente que la exclusion es 
automatica una vez que la deuda se ponga al dia. Se confirma con el area de cobranzas que ya no figura en 
los registros por estar al dia , se confirma ese dato al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
Reclama que figura en la base de informconf por morosidad en la 
Entidad

20 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 7/8/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO

Reclama cancelacion de deuda de Tarjeta de credito.Indica que siguio recibiendo reclamos por deuda. Se 
realizan las confirmaciones en el area y se  verifica que como la tarjeta ya estaba bloqueada la Cliente no 
visualizaba el monto pendiente  a través de la web. Se le informó esta situacion y  que remitió transferencia 
para cancelar el saldo  pendiente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama por gestiones de cobranza  

21 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 9/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que sus datos figuran en la base de clientes morosos en Informconf. Cliente menciona que ya hace 
tiempo había cancelado su  deuda. Se deriva el reclamo al area de cobranzas y posterior al reclamo a la 
empresa Informconf se confirma la exclusion manual de los datos del cliente de la base de clientes en mora. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
Reclama que figura en la base de informconf por morosidad en la 
Entidad

22 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 10/8/2023 PRESENCIAL TARJETA DE CRÉDITO
Reclama gestion de cobranza por deuda de tarjeta que ella desconocia. Indica que como no utilizaba su 
tarjeta asumia que no tenia deuda y no hacia caso de los reclamos. No sabia que seguia generando deuda 
por cargos , motivo por el cual dejo de abonar. Cliente cancela la deuda total y solicita la baja de la tarjeta.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama gestion de cobranza por deuda de tarjeta

23 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 10/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que le sigue figurando una demanda por parte de la entidad. La cuenta fue cancelada el 31/07. Se 
verifica con el area Juridica que mientras no se cuente con el dictamen de Finiquito de la demanda no puede 
realizarse la baja de la demanda. Se informa al cliente 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama que sigue figurando la demanda contra su persona

24 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 10/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama tiempo de espera en Sucursal. Se realiza el reclamo correspondiente y confirman que en 
determinados horarios se acumulan clientes y a fin de descongestionar establecieron un plan de 
contingencia en la que reciben el apoyo de compañeros de otras areas para asistir a los clientes. Se conversa 
con la cliente para ofrecer las disculpas correspondientes 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama tiempo de espera en sucursal 

25 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 10/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama  que figura en informconf por parte de nosotros por una deuda que fue cancelada en el 2018.Se 
deriva el caso al area de cobranzas quienes confirman que el cliente no figura en los registros de Informconf 
por mora con la Entidad. Se informa a la cliente 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO
Reclama que figura en la base de informconf por morosidad en la 
Entidad

26 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 10/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama actualizacion de su dato en la base de informconf.Menciona que a la fecha se encuentra aun por 
Judicial con la entidad , indica que el ya posee finiquito. Se realiza la consulta al area juridica quien confirma 
que la informacion de finiquito ya fue remitida a Informconf y se insiste con la exclusion. Una vez 
confirmada se informa al cliente .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama actualizacion de la base Judicializada en Informconf 

27 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 12/8/2023 TELEFÓNICO CAJA DE AHORRO
Reclama que se consulto su informconf sin autorizacion y que no cuenta con deuda en la Entidad. Se realizan 
las verificaciones y se confirma que la cliente esta asociado al pago de nomina y la consulta corresponde al 
analisis que autorizo para la emision de su tarjeta de Debito. Se informa a la cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama consulta de sus datos en la base de Informconf

28 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 12/8/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que sigue figurando en la base de Informconf por una deuda de tarjeta. Se verifica con el cliente 
que realizo la cancelacion de la deuda pero como le falto firmar el formulario para la baja de la misma , por 
tanto siguió generando cargos. Cliente se acercó a una sucursal y se procedió a la baja del plastico 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que figura en la base de informconf por deuda de tarjeta

29 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 14/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama imputacion de pago por transferencia remitida al Whatshapp corporativo. Se realizan las 
confirmaciones respectivas en las areas correspondientes y se procesa el pago de la cuota del cliente. Se 
informa al mismo.

n/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama imputacion de pago de cuota por transferencia realizada

30 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 17/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama gestion del area de  cobranzas por llamar a su lugar laboral por una cuota atrasada. Se deriva al 
Area de Cobranzas el reclamo y responden que el cliente contaba con 21 días de mora y es el procedimiento 
que se realiza en el seguimiento de la mora. Se le explica al cliente esta situacion y se pone al dia con la 
cuota pendiente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama gestion de cobranza

31 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 17/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que figura en la base de informconf por morosidad. Se deriva el reclamo al area de cobranzas que 
confirma que el cliente no cuenta con morosidad en la entidad y tampoco figura en la base de clientes 
morosos por la entidad en informconf. Se informa al cliente. 

N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama que figura en la base de morosos de Informconf

32 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 18/8/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que figura en la base de morosos en Informconf por deuda de Tarjeta  activa. Se deriva el reclamo 
area correspondiente y se confirma que el cliente no cuenta con deuda activa y que no se encuentra en la 
base mencionada. Se iinforma al cliente.

N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama que figura en la base de informconf por deuda de tarjeta

33 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 18/8/2023 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Reclama gestion para desbloqueo de la App. Indica que le resulta muy incomodo tener que acercarse a una 
Sucursal para realizar las gestiones para el desbloqueo de su App. Se le indica que estos tramites se realizan 
para mayor seguridad del cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama gestion para desbloqueo de su APP

34 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 19/8/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama no poder realizar el pago de su tarjeta de credito desde la aplicación de su banco. Se le informa que 
hubo migracion a otra procesadora y se le informa las bocas de cobranza habilitadas. Se confirma con el 
cliente que pudo abonar en una de las sucursales de la Entidad

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO
Reclama no poder pagar su Tarjeta desde plataforma Virtual de su 
Banco 

35 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 21/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama excesiva burocracia para el desembolso de los prestamos lo que hace que el tiempo de espera sea 
muy tedioso. Se informa que el proceso de desembolso requiere la firma de varias documentaciones y las 
confirmaciones pertinentes. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO
Reclama tiempo de espera en sucursal y burocracia para los 
desembolsos

36 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 21/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama tiempo de espera en sucursal para gestion de cambio de vencimiento de cuota ya que ella habia 
pactado con su vendedor que la primera cuota pueda vencer a los 45 dias. Se indica a la cliente que las 
condiciones del prestamo debieron ser negociadas al momento del desembolso .Menciona no haberse dado 
cuenta por la prisa que tenia y agradece la aclaracion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama tiempo de espera en sucursal 

37 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 22/8/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que sigue figurando en Informconf por deuda de tarjeta. Menciona que ya canceló y sigue 
figurando. Se le indica que este proceso dura entre 24 y 48 horas. Una vez confirmada la exclusion se 
contacta con el cliente para informarle.  

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama que figura en informconf por deuda de tarjeta 

38 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 22/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama gestion de cobranzas. Indica la cliente que son muy insistentes en las llamadas y mensajes e 
inclusive no aceptan los agendamientos que propone y tampoco le permiten cambiar la fecha de sus 
vencimientos. Se conversa con la cliente a efectos de explicarle que las fechas de los vencimientos no 
pueden modificarse y que lastimosamente el agendamiento para futuros pagos no impide que siga 
recibiendo mensajes de recordatorio.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama gestion de cobranza

39 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 24/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS

Reclama falta de amabilidad en la atencion recibida en Sucursal. Considera que la funcionaria de atencion al 
cliente se mostro muy antipatica y desagradable al momento del desembolso de su prestamo. Se solicita las 
disculpas por el caso y nos comprometemos a trabajar con el equipo para mejorar este aspecto. 
Agradecemos su reclamo ya que es una oportunidad de mejora. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama falta de amabilidad en la atencion recibida

40 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 25/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama gestion de cobranza. Menciona haber llegado a un acuerdo para el pago de su prestamo y que 
desde el area de cobranzas volvieron a contactar con sus referencias .Menciona como muy desagradable 
este hecho. Se deriva este reclamo al area de cobranzas para que tengan en cuenta este comentario.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama gestion de cobranza

41 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 25/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama gestion de cobranzas.Indica que el asesor no le acepto la fecha que el cliente podia abonar y fue 
muy desagradable con el . Desde el area de cobranzas indican que los agendamientos no son permitidos 
cuando las fechas son muy lejanas. Se informa al cliente esta situacion y se compromete a ponerse al dia

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama gestion de cobranza

42 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 25/8/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que sigue figurando en la base de morosos de informconf por su deuda de tarjeta que ya habia 
cancelado. Se deriva al area para las verificaciones correspondientes e indican que el cliente fue exccluido 
del registro de morosidad. Se informa al cliente para su tranquilidad

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama que figura en informconf por deuda de tarjeta 

43 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 26/8/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama por los reintegros de la promo de Tarjeta de credito.Solicita que se verifique .Se deriva el caso al 
area de tarjetas y para las aclaraciones que correspondan con la cliente. Indican que las compras realizadas 
ya habian superado el monto de reintegro estipulado. Se remite los detalles a la cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama diferencia en los reintegros por la promo de tarjeta

44 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 31/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama no poder realizar pagos en bocas de cobranza  y no le encuentran. Se le confirma al cliente que 
contamos con intermitencia en el sistema y que insista al dia sgte. Se confirma que la cliente realizo el pago 
al dia siguiente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama no poder realizar pagos de su prestamo en bocas de cobranza

45 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 31/8/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama no poder abonar la deuda de tarjeta en  Aqui pago y Pago express y no le funciono.Se le indica que 
puede probar en PRONET, INFONET Y PRACTIPAGO, o acercarse a una sucursal. Se confirma el pago 
realizado al dia siguiente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama no poder pagar su deuda de tarjeta en las bocas de cobranza

46 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 31/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que las bocas de cobranza no estan funcionando y desea abonar su cuota. Se provee al cliente 
datos para que remita una transferencia y se confirma el pago en esa misma fecha 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no puede abonar su prestamo en las bocas de cobranza

47 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 31/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama no poder realizar el pago de su cuota de las bocas  de cobranzas. Se indica al cliente los datos para 
que realice la transferencia y se confirma el pago en ese mismo dia

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no puede abonar su prestamo en las bocas de cobranza

48 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 31/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama no poder realizar el pago de su cuota. Remite imagen de transferencia realizada desde su banco .Se 
verifica y se confirma que el pago fue aplicado correctamente en la fecha .Se informa al cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES Reclama que no puede abonar su prestamo 

49 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 31/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que no recibio su extracto de tarjeta de credito. Solicita se le provea los datos de pagos minimos 
requerido para poder abonar.Se le facilita lo requerido y agradece.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama no haber recibido su extracto de tarjeta de credito

50 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 31/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama no poder realizar el pago de su cuota de las bocas  de cobranzas. Se indica al cliente los datos para 
que realice la transferencia y se confirma el pago en ese mismo dia

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no puede abonar su prestamo en las bocas de cobranza

51 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 31/8/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que sigue registrada en la base de Informconf por mora. Indica que ya canceló.Se deriva el caso al 
area para las verificaciones y confirman que no se encuentra en la base de morosos por nuestra entidad. Se 
informa al cliente via telefonica

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que sigue en la base de Informconf por mora

52 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 1/9/2023 WHATSAPP PRÉSTAMOS Reclama no poder realizar el pago de su cuota de las bocas  de cobranzas. Se indica al cliente los datos para 
que realice la transferencia y se confirma el pago dias despues. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no puede abonar su prestamo en las bocas de cobranza

53 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 1/9/2023 WHATSAPP PRÉSTAMOS
Reclama no poder realizar el pago de su cuota de las bocas  de cobranzas. Se indica al cliente los datos para 
que realice la transferencia y realiza el pago de su cuota mediante ese proceso.Se confirma la aplicación con 
el cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no puede abonar su prestamo en las bocas de cobranza

54 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 6/9/2023 WHATSAPP PRÉSTAMOS

Reclama la aplicación del pago de sus cuotas de prestamo.Cliente manifiesta haber realizado transferencias 
para abonar por dos cuotas y solo fue imputada una de ellas.Se realizan las confirmaciones pertinentes y se 
confirma que ambas transferencias fueron recibidas. Se computa la cuota pendiente y se confirma al cliente 
acerca de este proceso. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama imputacion de pago de cuota por transferencia realizada

55 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 6/9/2023 WHATSAPP TARJETA DE CRÉDITO
Reclama no poder abonar la deuda de su tarjeta en las bocas de cobranza. Se indica que el sistema esta 
intermitente.Se facilitan datos para realizar transferencias .Finalmente se confirma el pago por boca de 
cobranza .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
Reclama que no puede abonar por su deuda de tarjeta en las bocas de 
cobranzas

56 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 6/9/2023 WHATSAPP TARJETA DE CRÉDITO
Reclama que su tarjeta de credito aun no fue habilitada. Se confirma con el area Juridica que se encontraba 
en estudio un poder otorgado a un familiar. Una vez confirmado la autenticidad y vigencia del documento se 
procede a la activacion del plastico. Se da retorno a la cliente via telefonica

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama la no activacion de su tarjeta de credito. 

57 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 11/9/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE DÉBITO
Reclama por los reintegros de la promo de Tarjeta de credito.Solicita que se verifique . Se deriva el caso al 
area de tarjetas y para las aclaraciones que correspondan con la cliente. Indican que las compras realizadas 
ya habian superado el monto de reintegro estipulado. Se remite los detalles a la cliente. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama diferencia en los reintegros por la promo de tarjeta

58 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 11/9/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama que sigue figurando en la base de informconf  y que ya habia cancelado su deuda.Se deriva el 
reclamo al area correspondiente que confirma que de la base de morosos ya fue excluido y esta actualizado. 
No obstante se menciona a cliente aguardar a fin de mes para la actualización con el BCP.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
Reclama que figura en la base de informconf por morosidad en la 
Entidad

59 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción JURÍDICA N/A 14/9/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama no haber recibido su factura electronica por el pago de su prestamo .Se indica al cliente que hay 
problemas con el sistema y se genera en forma manual la factura que le es remitida a la direccion registrada. 
Esta recepcion es confirmada con el cliente.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI
Reclama no recibir las facturas electronicas por los pagos de su 
prestamo

60 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 15/9/2023 TELEFÓNICO TRANSFERENCIAS

Reclama que cuenta con problemas para realizar transferencias para el pago de su prestamo. Se le indica 
que contamos con intermitencia en el servicio y que cuando pueda realizar nos remita el comprobante via 
mail para la aplicación correspondiente. El proceso fue realizado conforme lo mencionado y se confirma al 
cliente via telefonica .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama inconvenientes para el envio de transferencias

61 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 15/9/2023 TELEFÓNICO TRANSFERENCIAS
Reclama no haber recibido la confirmacion de la transferencia realizada para el pago de su cuota. Indica 
haber remitido el comprobante correspondiente. Se confirma via telefonica al cliente  que la transferencia 
fue recibida y aplicada al pago en fecha.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama inconvenientes para el envio de transferencias

62 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 15/9/2023 TELEFÓNICO TRANSFERENCIAS
Reclama tener inconvenientes para realizar transferencias. Se le indica que estamos con intermitencia en el 
servicio. Se confirma con posterioridad que pudo realizar la transferencia .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama inconvenientes para el envio de transferencias

63 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 15/9/2023 TELEFÓNICO TRANSFERENCIAS
Reclama no poder realizar transferencias desde su Caja de Ahorro. Se le informa que estamos contando con 
intermitencia en el servicio y que debe insistir un poco mas tarde. Agradece la explicacion .

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama no poder realizar transferencias desde su cuenta

64 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 15/9/2023 TELEFÓNICO TRANSFERENCIAS
Reclama que no le fue reversado de su cuenta una transferencia que realizo entre cuentas. Se indica al 
cliente que el servicio esta presentando intermitencias.Indica que insistira por la tarde . 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama que no fue reversada de su cuenta una transferencia 

65 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 15/9/2023 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Reclama que el Token no le esta funcionando ya que no le genera cuando desea realizar un pago. Se indica 
que contamos con intermitencia en el servicio. Se indica al cliente que desinstale y vuelva a instalar la APP. 
Indica que posterior a realizar el proceso pudo realizar el pago .- 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama que no le funciona el Token

66 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 15/9/2023 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Reclama que no funciona el pago a traves de QR .Se indica que estamos con intermitencia en el servicio y 
que deberá insistir. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO Reclama que no puede utilizar el pago con QR

67 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 15/9/2023 TELEFÓNICO PRÉSTAMOS
Reclama no haber recibido la factura electronica por el pago de su prestamo. Se le indica al cliente que el 
sistema esta con inconvenientes, no obstante se genera la factura de manera manual y se le remite via mail 
a su correo personal. 

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES NO
Reclama que no recibe la factura electronica por el pago de su 
prestamo

68 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA M 15/9/2023 TELEFÓNICO TARJETA DE CRÉDITO
Reclama por el reintegro de la promo de tarjetas. Se deriva el caso al area de tarjetas para que pueda 
contactar con el cliente para las aclaraciones correspondientes. Cliente queda conforme con los ajustes 
realizados a su favor.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama por los reintegros de la promo de tarjetas

69 2013 FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. CENTRAL Asunción FÍSICA F 15/9/2023 TELEFÓNICO OTROS - ESPECIFICAR
Reclama tramite para gestionar el desbloqueo de su APP. Se contacta con la cliente para informar que este 
proceso es por seguridad de nuestros clientes y accede pasar a una Sucursal para esta gestion.

N/A N/A MENOR A 15 DÍAS HÁBILES SI Reclama gestion a realizar para el desbloqueo de la APP

1-Consultar Tabla V: Listado de Códigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberán consignar el número de constancia de registro.
2-Consultar Tabla l Departamentos y Municipios
3-Realizar una breve descripción del reclamo, queja, sugerencia
4-En caso de haber elegido la opción "Otros" en algún campo especificar aquí

Observaciones:
- La mayoría de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la información debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
2do. Trimestre 2023

Resolución N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificación de la Entidad Identificación del Cliente Datos del Reclamo


