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er. Trime:

Berotusion N" 3, Acta ' 35 e £.30.05.3021 del Directorio del Banco Central del Facaguay
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TARIETA DE CREDITO

(OPERACIONES OE CAMBIO

PResTAMOS

PatsTAMOS

PResTAMOS

pRsTAMOS

o
excepeion seprocesa [a renovacin.

Reciamde cente or un sl e un bilte en dblr
Solctar fcambiode un bilet en ddar ya s Indica o
e peratado e e onats o un el

et se d luego de 3 semanas de haber pssada por .
sucursal. Se confrma aue fciente relco b verfcacin de
cada ilrs e o retrare o o

Reclmo Recbdo desde o Banco Central o se regsran
pagos e operacien de a ciente desde mario/2020, e5
deck cai 3 shos de no esliar ingin o de pago. 3
lente fu gostionada y iitada o rfteradas ocasiones, sin
embargo no hubo predisposicion, pues o ralzs pagos
parisesen toco este peiado de tiemp, i sccedisa
refinanciacion porque no queri. La cuenta sta
judiclizaco.

Financiacon en cuots. Clente recama aue habiasduirido

segun promocin. Se io respuest y soucién 3 cente.

Desconocimiento de Sl . Cllent secontacta Indcando
e recibio una lamada d referenca, I misma indica ave.
e
confirma aue 3 persona pasos sando aue seria
e i ST S S B

Solats un prestamo y o ictamen de rechazo yno e
indicaron e motivo,Se ncica a iente que ofStema de
Valdadones en base s cteio establecidos e o que
determing s ura ol rine o no condicones.

Soreciis recamo e I Sucuria de Sonta it donde e
lente indicaque fiursen nformcont pr Ia encdad. e

PResTAMOS

PResTAMOS

etormo con o iguient descago: "La lar o cuentacon
antecedentes/Mora pora Entidad, desde marso del 2022
Senforma al clete.

Lecontacaron del dres de cobranssspara scordar ¢ pago
e s cuotas pendientes, 2 misma ndica que ya stuvo e
acto nteriomenta con ot ssesor  que staban s

tanto de s problems, Mencons que se ncuentra

demands o s antetr s Vv 10 are n ke
o.Desd f are de Cobranzas contactan con I clente

i egocr 50 ompromete o g e l mes de e,

CalfcaRegulary lent 13 velocidad de respuesta 3 sus
consulas. So explic al clente que o asesor esaba rcien
Cllente recama aue la Sucursl San Lorenzo cuente
solamente con un csero € descargo mencion que sempre
o

PResTAMOS

reclam se encontaban con nconverientesen el sistema
Seconversa v telefdnica con s clentey e sl 55
il corespondientes

Indica que desembols su préstamo e en fecha 12de
B St s
cofimaon ol carl de ot S Vil ue
el mismo acepto  firm con afecha de vencimiento que
R e R
conforme,

Cllte se comunica reclamando el costo por el pago minima
450,000 2 que e debiocontemplr el pago de s seguro

confrma aue. hubio uneror en ldebito automatio de s
TCya 5 subsano o inconeniente. nforms s clente
s solcit 3 iscolpas

Mendons que etarealzando una solctud de credito con
ot financiea y e ndicaron aue sige figrando en

Cobranzas ndican que o tiene deudas y que o figra en
Informcont por entidad. S exiica 3l clente.

Redama que solcit sus Facturas de préstamos del a0

e s e s e ene v st
Hentereclama que figua e informeonfcuando que 12
b honado 13 e e, st gesionndo n o

PResTAMOS

e e e
lura e los base de informeon.

Cllnte se comunic reclamando que ya cancel sudeuda

informcont e da el retorno al cente

Cllnte rctms a consulta de susdatos. Verficando el caso

soconfirma que por un eor nvoluntario s tpeo ml f

PatsTAMOS

A DE AHORRO

PResTAMOS

PaesTAMOS

PResTAMOS

TARIETA DE CREDITO

TARETA O CREDITO

con'a cliente y s expiiastuacion y s ol las
dsculpas de .

Glente rciams aue realizo i consuta de deu en di

en el i e daretomo,diente queda conforme.

Glente reciams informadon aue ecibi via tleonicsen s
Sucursal Acceso Sur s para sollctar ol desbioqueo de
Ofiina a eaiaar o gestion solcada

Glente rciams aue recbio una comuricacion via whatsspp

Cobransas paraconfirmacion e su pago yslictar

disclpas porlo ocurido

et ks el b e S v 1+
procede

e

avio sl lente

Glente recims fecha de vencimiento d su prestamo, Nos

vencimiento foe negociado s os 0 s, S e explicoque ¢
pago de  cuot seia posterior 3 fin de mes,segun 05
documentos e operacion firmados po I miama,Ciente

asume que et cortecto o negociado.Queds conforme.

Reclm f relmpresion e una tarets que na solco Se
contacta cona dientey se anulaf reimpresion

Leofecieron 1s renovacién de Trets de Credto, fims.
todo losformulario e piieron que abone con  prom
et b g e s o pedones
e o va serfactbl s entrega. Motio Faja fura d rango
el e cue ¢ enovadonspoonpor
proceso e anaiis

Cllnte recama gesion d cobranzss ¢ idicaque
dimoncat ot Sedon 50 rak oy v v

A O AHORRO

PResTAMOS

PatsTAMOS

e of recordatoro de sus pagos. S e explca 13 clente
aue por olticas de 3 empresa mientas I cuentaeste en
mora e a geston de cobranzas.

s et s e s o Se iy

s tnin gl s e s S o Lren S0
analzoy datecto rctmos referados respect 3 1 atencion

fredda por este 3 ]
desvinculsdo. S refuerz s Poltcade Atendon a lntes
por medio d 1 pto,de Caicad en

obletiv de brindara meforexperenda e os mismos,

foma demora e aplcacian del pag de s prestamo,

o avso et de o s de A roes

_m

2000000 PG MENORA 15 DAS HABILES s
na USD MENOR A 15 DlAS HABILES o
na PIG MENORA 15 lAS HABILES o
N PG MENORA 15 iAS HABLES s
na PIG MENORA 15 lAS HABILES s
na PG MENORA 15 DAS HABILES o
na PIG MENORA 15 lAS HABILES o
na PG MENORA 15 DAS HABILES o
na PIG MENORA 15 lAS HABILES o
N G MENORA 15 lAS HABLES o
na PIG MENORA 15 lAS HABILES o
N PG MENORA 15 iAS HABLES o
na PIG MENORA 15 lAS HABILES o
N PG MENORA 15 lAS HABLES s
na PIG MENORA 15 lAS HABILES o
na PG MENORA 15 DAS HABILES il
na PIG MENORA 15 lAS HABILES s
N PG MENORA 15 iAS HABLES s
na PIG MENORA 15 lAS HABILES s
na PG MENORA 15 DAS HABILES o
N G MENORA 15 lAS HABILES s
na PG MENORA 15 DAS HABILES o
N G MENORA 15 lAS HABILES s
N PG MENORA 15 iAS HABLES o
N PG MENORA 15 lAS HABILES o
na PG MENORA 15 DAS HABILES o
na PIG MENORA 15 lAS HABILES s
N PG MENORA 15 iAS HABLES s

Rocamo por o Renovaciondosu T do rod

Redamo por entrega de biltesde déares en mal stado

Nota recbida desde o 6CP

Reclma stencién brindads por peido e Fnanciacionen cuotas

Reclama gesion doventa

Reciam por Rechazo de susoitud de redito

Redama que figura en nformeont.

Recima gestion d Cobranias

Redama s Flts de conocimienta del ssesor

Reciam que hay ons0locjer en 1 Sucural

Reclm fecha de Vencimiento desu crédito

Redama monto de pago minimo en aretas

Redama que figura en nformeont.

Redama por sus Facturss de paga -periodo 2022

Reclama e figura en informeont

Redama que iurs en nformcont

Reclm consults de su nformcont

Reclama aplicacion de s pago

Reclama stencén en Sucurssl

Reciama gestion de Cobranias

Reclama pago ralizado en wna Sucursal

Reclam Fecha de Vencimiento de prestamo

Redama relmpreon de Tarets Qe no autorza

Note enovaron l tarea de Credio

Reclam Gestion de Cobrania

Reciama debitode Cuenta de Ahorro

Redama lentitud y maltrato en Sucursal

Redama echa de splcacion de su pago
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TEEFONICO

TEEFONICO

TeEONCO

Tagionco

TEEFONICO

TEEFONICO

TEEFONICO

Tasionco

TeEONCO

PResTAMOS

Cllente se comunic exgendo que se e excloa de
Informeon o antes posible. e solca descargoa ea do
cobranzas auien menciona aue l tramite se i ytene su
proceso e confima I exlusidn y e informa al cente,

Empresa redama ncuson en Informcont Se anlza y el
mismo corresponde aceuda de tarets corporatia, Nos

PaesTAMOS

PatsTAMOS

Clente
realza os pagos y s evants fa mora. Lo datos de
empresa sonexcudos de nformcont

Cllnte s contacts, mendonando aue en Informcont e

faura ue tiene una deuda con b enidad. S derv
consu e cobranzas aue verfica e iformeon
confrma a ingin rgisto de morosidad de

parte de Finanders Paragusya lsponess.

Clente recams contacto por parte def 77 mencanando
aue el mism se encuenta en Base de o Molestar.Nos
comunicamos con el cente solctando s disulpas dol

Glente ndica haber escuehado un comentario negativa
Haci s persans en 3 Sucursl de Concepeldn.Nos
comunicamos con el ciente para nterioiaros el crsoy

dichaSucursa para efoiarcon s uncionariosa Foltica
e Atendon s Clentes. A moda de Fdslzscion
adicionaimente serealizo una visia e corteiaal miso.

Glente reciams tempo de respuesta, Mencions que
ofederon tarjea, remii sus documents ya respuesta del
rechazo recibio 2 una semana de niciaros triites.

Analzando el caso se confim que ol dlnte e acerco 1

PResTAMOS

PatsTAMOS

soltudy al e nformaron dl Rechazo.Selvanta el caso
como aportunidad de mejorsen o circitosde respuesta 3
llente. o comunicamos con e dlente para solcar 35
deticas disculps.

Cliete manifiest aue un televendedor e ofecé creditoy
Iuego e nformo aue fuerechazado. No desea mas lamadas
So st 3 excusion de s bases de gestion

Cllte recams exduson de Informaont. Se verfica que &1

seguimientoyse confirma 3 exclusion dando aso 3l

Gliente rciams e horario del contact,Se anafiz e caso

Contactos para actualizcion de datos de cientes suarios
e Tajtas de Créit.Se informa al clee.

e

e

e

e

e

MENOR A 15 DAS HABIES

MENOR A 15 DAS HABIES

MENOR A 15 DAS HABILES

MENOR A 15 DiAS HABILES

MENOR A 15 DAS HABIES

MENOR A 15 DAS HABIES

MENOR A 15 DAS HABIES

MENOR A 15 DiAS HABILES

MENOR A 15 DAS HABILES

Redama que iurs en nformcont

Reciam que figra en formeant

Reclam que figura en informeont

Redama Gestén de Venta

Redama Atencin Bindsca

Redama trato recitido de un Televendedor

Reclama tratorecbido por el Televendedor

Redama que iurs en nformcont

Reclam horario de contacto

Se dabe consignarun sol recamspor fla.




