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Tu opinion es importe:

Puedes enviar comentarios,
consultas, recomendaciones,
a la direccioén

de correo electrénico
marketing@fpj.com.py

(GRI102-53)

EN RELACION CON
ESTE REPORTE

En nuestro esfuerzo por asegurar
transparencia y rendicion de cuentas,
estamos orgullosos de publicar de

nuestro primer Reporte de Sostenibilidad
de la Financiera Paraguayo Japonesa,
documentando nuestras actividades desde
el primer dia de enero hasta el ultimo de
diciembre de 2023.

Este informe ingresa dentro del engranaje del desarrollo del
departamento de marketing que estudia como pieza clave de
la comunicacion esta arista, ademas nos facilita la difusion de
informaciéon sobre nuestro impacto social, medioambiental y
econdmico a una amplia gama de interesados.

Este documento hasido estructurado siguiendo los Estandares
2016 del Global Reporting Initiative (GRI), aplicando el nivel de
auto posicionamiento en “Conformidad Esencial”. También
han sido consideradas las actualizaciones y se incluye los
indicadores del suplemento del sector financiero (version GRI 4)
y el cuadro “Objetivos de Desarrollo Sostenible” para hacer
referencia a las informaciones vinculadas a los ODS. (GRI102-55).

Ademads, este informe representa un simbolo de nuestro
compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
reafirmandonos como miembros activos en la lucha por
un desarrollo sostenible. (GRI 102-54). En el contenido del
informe, se destacan aquellas acciones y resultados que
contribuyen directamente a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), marcados con sus respectivos codigos.

Para la identificacion de cdmo nuestras iniciativas se alinean
con los ODS, hemos consultado documentos clave como el
“SDG GRI Linkage” en su version 2017 y el “Switching from
GRI G4 to the Standards Due”, ambos fruto de la colaboracion
entre GRIy las Naciones Unidas.

Para mantener la uniformidad y facilitar la lectura del texto,
optamos por utilizar la terminologia del masculino genérico
al referirnos a personas de cualquier género. Esta eleccion
estilistica no refleja en modo alguno una disminucion del firme
compromiso de PJ Financiera con la promocion de la igualdad
de género.
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DATOS MACRO PARAGUAY

_. NOMBRE OFICIAL

REPUBLICA DEL PARAGUAY
CAPITAL
| @ SUPERFICE —@ oincicy
406,752 km?
SISTEMA
| @ PRESIDENTE —@® g’é’fj:gg:’mm'-
SANTIAGO PENA S A
(2023-2028)
& @ POBLACION
7.453.695
TASADE
@ DIOMASOFICIALES DGRE TEEAGI O
ESPANOL, GUARANI 94.3%
TASADE
L_g@ URBANIZACION 61% MONEDA

:

Aproximadamente el

61% de la poblacién del Paraguay
vive en areas urbanas segln los
datos mas recientes

Guarani (PYG)

PRINCIPALES INDICADORES
ECONOMICOS

PRODUCTO INCREMENTO (PIB) INFLACION COTIZACION
INTERNO BRUTO (PIB) 2023 /5.2% 2023 /5.8% PROMEDIO
2023 / 44.2 mill de USD EJPIB real del Paraguay L G deiniacian an 2023/ 7,_20.9 PYG/_USD

EI PIB nominal de Paraguay para 2023 crecio un 5.2% en el 2023 Paraguay en 2023 fue del 5.8% Lacotizacién promedio
ce estima en 44.2 millones de USD (World Bank) (CEIC Data) (CEIC Data) del dolar en 2023 fue
de aprox. 7,2 PYG / USD
(CEIC Data)
PIB PER CAPITA RESERVA EN MONEDA DEUDA EXTERNA
2023/ 5,692.97 USD EXTRANJERA 2023 / 10.5mil millones USD
EIPIB per c_épita de Paraguay 2023/ 9.1mil millones USD La deudsa externa de Paraguay fue
SNZ0Z)seestraen 569297 S0 Las reservas internacionales del Paraguay aproximadarnente de
BN By sesituaron en 9.1 mill millones de USD 10.5mili millones de USD en 2023,
a finales del 2023 representando alrededor del 35.7% del PIB
(CEIC Data) ' (Warld Bank) (CEIC Data)
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COMPOSICION DEL PRODUCTO
INTERNO BRUTO (PIB) PARAEL 2023

54.79%

35.93%

@ scrvicios

@ INDUSTRIA () MANUFACTURA

AGRICULTURA, SILVICULTURAY PESCA

1. Servicios: Representan el 54.79% del PIB. Este sector incluye actividades
como finanzas, bienes raices, comercio, comunicacién, y servicios
gubernamentales y de hogar.

2.  Industria (incluyendo construccion): Contribuye con el 35.93% del PIB.
Este sector abarca la manufactura, la construccion y otras industrias.

3. Manufactura: Dentro del sector industrial, la manufactura por si sola
representa el 22.23% del PIB.

4, Agricultura, Silvicultura y Pesca: Aportan el 8.17% del PIB. Este sector
incluye la produccion agricola, la explotacion forestal y la pesca, siendo
Paraguay unimportante exportador de productos agricolas como lasojay el
maiz.
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INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA - COMPOSICION

Principales paises de origen de la IED en Paraguay:

PRINCIPALES PAISES DE ORIGEN

millones de USD

1 Brasil: Aproximadamente 300 millones de
300 USD. Brasil sigue siendo uno de los principales
250 - inversores debido a la proximidad geograficay
200 las relaciones comerciales establecidas.
150 ) ,
100 2. Estados Unidos: Alrededor de 150 millones de
USD. La inversion estadounidense se
50 concentra en sectores de manufactura, energia
0 y servicios financieros.
]
e L&
S Gy
& &L
I
PRINCIPALES SECTORES DE INVERSION
millones de USD 1. Energia: 350 millones de USD. Este sector
350 incluye inversiones significativas en energia
300 hidroeléctrica, aprovechando los recursos
250 naturales del pais para la generacién vy
exportacion de electricidad.
200
150 — 2.  Agricultiray Ganaderia: 250 millones de USD.
100 Este sector recibe inversiones debido a la
produccion y exportacion de productos
500 agricolas como la soja, el maizy |la carne de res.
o &
& N
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S5
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CALIFICACION DE RIESGO PAIS
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66
CONTEXTO GLOBAL Y LOCAL

Para expandir el analisis y ofrecer una version mas detallada, integraremos
datos especificos, tendencias observadas y proyecciones futuras basadas
en el contexto econémico y financiero hasta 2023, orientandonos hacia las
expectativas para 2024.

CONTEXTO GLOBAL EN 2023

El afio 2023 ha sido testigo del fin de la curva de recuperacién econémica mundial pos
pandemia marcada por la incertidumbre y la variabilidad regional. Aunque se observaron
signos de fortaleza econdmica, la recuperacion se ha visto desigual debido a diversos factores,
incluyendo las politicas monetarias, las tensiones geopoliticas, los desafios en la cadena de
suministro y las fluctuaciones en los precios de las materias primas a nivel global.

Inflacion Global

Uno de los desafios mas persistentes del contexto ha sido lainflacién, exacerbada por los cuellos
de botella en la cadena de suministro producto de las coyunturas politicas y el incremento en los
costos energéticos. Las tasas de inflacién han alcanzado niveles no vistos en décadas en varias
economias importantes, presionando a los bancos centrales para que ajusten sus politicas.

Crecimiento Econémico

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), el crecimiento global ha sido positivo, pero
moderado en comparacion con la fuerte recuperacion observada inmediatamente después de
la recesion inducida por la pandemia. El crecimiento del 2023 se ha ajustado a un promedio
global de alrededor del 3% a 3,5%, con variaciones significativas entre regiones.

Mercados Emergentes

Los mercados emergentes han enfrentado desafios particulares, incluyendo la vulnerabilidad
a los flujos de capital externo, la volatilidad de las monedas y la presion inflacionaria interna. Sin
embargo, han sido también puntos de crecimiento importante, especialmente en Asia y partes
de América Latina.

FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA || 17



CONTEXTO LOCAL EN PARAGUAY EN 2023

Paraguay ha continuado su camino hacia la recuperacion econdmica, mostrando resiliencia
frente a los desafios globales y capitalizando sus fortalezas internas.

Crecimiento del PIB

El PIB de Paraguay ha mostrado signos de recuperacion solida, con una tasa de crecimiento
del 4,7% para 2023. Este crecimiento ha sido impulsado por sectores clave como la agricultura,
la energia y los servicios. Pero por lo menos se deberia presentar un crecimiento del 7% anual
para que finalmente la sensacién a nivel transversal en toda la economia se sienta de manera
mas concreta.

Sector Agricola

El sector agricola, un pilar fundamental de la economia paraguaya, ha experimentado
un crecimiento gracias a las exportaciones de soja, carne y otros productos agricolas,
beneficiandose de precios internacionales favorables..

Inversion Extranjera y Desarrollo de Infraestructura

La inversidn en infraestructura y la atraccion de inversion extranjera directa han sido
fundamentales para apoyar el crecimiento econémico. Proyectos significativos en energia,
transporte y tecnologia han recibido impulso, contribuyendo a lamodernizacion de laeconomia.

INFLACION Y POLITICA MONETARIA

Inflacion

Paraguay ha enfrentado presiones inflacionarias, con una tasa que supera el rango meta del
Banco Central. Esto se ha debido en parte a los aumentos en los precios de los alimentos y
la energia, asi como a la depreciacion del guarani frente al délar. En respuesta a la inflacion,
el Banco Central de Paraguay ha ajustado su politica monetaria, incrementando las tasas de
interés en un esfuerzo por estabilizar la moneda y controlar la inflacion.

La Ultima calificacién de riesgo pais de Paraguay en 2023 fue mantenida en Bal con perspectiva
positiva por Moody's. Esta calificacion destaca la fortaleza crediticia del pais, sustentada en una
baja carga de deuda publica, crecimiento econdmico sostenido y politicas fiscales prudentes.
Standard & Poor’sy Fitch Ratings también mantuvieron sus calificaciones de BB con perspectiva
estable para Paraguay.

Ademas, el indice de bonos de mercados emergentes (EMBI) de JP Morgan para Paraguay
mostro unriesgo pais de 1,86 puntos porcentuales al cierre de 2023, unaleve reduccion respecto
al afio anterior, posicionando a Paraguay como uno de los paises con menor riesgo en la region.
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TIPO DE CAMBIO Y BALANZA COMERCIAL

Tipo de Cambio

El guarani ha experimentado una depreciacion frente al dolar, afectado por la fortaleza de la
moneda estadounidense a nivel global y por los flujos de capital. Sin embargo, el Banco Central
ha intervenido para evitar fluctuaciones extremas.

Balanza Comercial

La balanza comercial ha mostrado un superavit, impulsado por el solido desempefo de las
exportaciones agricolas e industriales. Las importaciones han aumentado, reflejando una
demandainterna mas fuerte y la necesidad de maquinaria y equipos para proyectos de desarrollo.

SISTEMA FINANCIERO: DEPOSITOS, CREDITOS Y MOROSIDAD

Depositos y Créditos
Elsector financiero ha experimentado un crecimiento enlos depdsitosy enla cartera de créditos,

reflejando la confianza en el sistema financiero y una mayor demanda de financiamiento por
parte de hogares y empresas.

Morosidad

La tasa de morosidad ha permanecido relativamente estable, gracias a practicas de gestion
de riesgos mejoradas y a una economia en recuperacion. Las instituciones financieras han
implementado estrategias para manejar y prevenir el aumento de la morosidad.

PERSPECTIVAS PARA 2024

Para 2024, se espera que laeconomia paraguaya mantengasu trayectoria de crecimiento, conun
enfoque continuo en la diversificacion econémica, la inversion eninfraestructuray la promocién
de la sostenibilidad. Los desafios incluyen manejar la inflacion, mantener la estabilidad del tipo
de cambio y fomentar un crecimiento inclusivo que beneficie a toda la poblacién.

Crecimiento Econémico

Se proyecta un crecimiento del PIB en el rango del 3,5% al 4,5%, impulsado por la inversion
publicay privada, y por el desempefo de los sectores agricola, energético y de servicios.

Inflacion y Politica Monetaria

La inflacion seguira siendo un foco de atencién para el Banco Central, que podria ajustar su
politica monetaria segun sea necesario para asegurar la estabilidad de precios.

Sector Financiero

Se esperaque elsector financierosigajugando unrol crucialenapoyar el crecimiento econémico,
con un enfoque en la inclusién financiera y la digitalizacion de servicios financieros, en esa linea
la Financiera Paraguayo Japonesa se encuentra con la mirada positiva en un 2024, igual o mejor
que el 2023, apostando en varias acciones politicas y economicas a ser desarrolladas durante
el mismo.

FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA || 19



MENSAJE DEL
DIRECTORIO

(GRI102-14) (GRI102-15)

Desde nuestra posicion  como
influyentes en el sector financiero de
Paraguay, la Financiera Paraguayo
Japonesa encara cada ano con el
firme compromiso de nosoloavanzar
en nuestros objetivos comerciales,
sino también en cumplir con nuestra
responsabilidad social y ambiental.

Este Reporte de Sostenibilidad se erige
como una piedra angular en nuestra
mision de transparencia y rendicion de
cuentas, permitiéndonos comunicar de
manera abierta la forma en que dirigimos
nuestras operaciones, negocios y relaciones
corporativas. Todo esto se enmarca dentro
de nuestras prioridades estratégicas: la
Centralidad en el Cliente, Innovacion que
simplifique la vida, una eficaz Gestidn
de Personas y la constante busqueda de
Eficiencia operativa.

Ademads, este informe nos ofrece un canal
para divulgar el progreso y las iniciativas
emprendidas en relacion con nuestra agenda
de sostenibilidad, marcada por nuestros
Compromisos de Impacto Positivo. En este
ambito, nos enfocamos en dos desafios
principales: la Orientacion e Inclusion
Financiera y el Financiamiento de Sectores
de Impacto Positivo, areas en las cuales
estamos comprometidos a generar un
cambio significativo, asumiendo el papel vital
que desempefiamos en la sociedad como
entidad financiera protagonista.

Este documento cumple también con la
funcién de ser nuestra Comunicaciéon de
Progreso (CoP) como miembros activos
del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Maria Elena Matsumiya Takada
Directora Titular Ejecutiva

BT T L
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Este compromiso refleja nuestra adhesion a un movimiento global enfocado en la contribucion
activa haciala consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante acciones
concretas y medibles.

La estrategia de poner al cliente en el corazon de todas nuestras actividades es un principio que
permea todas las areas de negocio y da soporte a nuestra financiera. Estamos convencidos de
que solo a través de esta centralidad podremos ofrecer soluciones financieras genuinamente
adaptadas a las necesidades reales de nuestros clientes. Esta filosofia de trabajar “para”y “con”
el cliente nos ha llevado a implementar innovadores mecanismos para integrar de manera
efectiva sus opiniones y necesidades en nuestros procesos de mejora continua y en el disefio
de nuevos productos y servicios.

Un ejemplo es el esfuerzo de escucha activa mas de 6.700 clientes, a través de encuestas
de satisfaccion y recomendacion basadas en la metodologia Net Promoter Score (NPS),
obteniendo como resultado puntajes de satisfaccion dentro el espectro de la excelencia.

El aho 2023 marcd un periodo de consolidacion y crecimiento sostenido para nuestra
organizaciéon. En este nuevo contexto, hemos redoblado nuestros esfuerzos para ofrecer
a nuestros clientes soluciones financieras innovadoras y flexibles, adaptandonos a sus
necesidades cambiantes en un entorno econémico con desafios. Este equilibrio entre prudencia
y adaptaciéon nos ha permitido avanzar con confianza hacia nuestros objetivos de crecimiento
y excelencia operativa.

En el ambito digital, hemos logrado avances significativos. Al cierre del afio, un impresionante
80% de nuestros clientes individuales y el 79% de nuestros clientes corporativos interactuaron
con nosotros a través de alguno de nuestros canales digitales, evidenciando un incremento del
35% en el volumen total de transacciones digitales en comparacion con el afio anterior.

Este afio fue testigo de laimplementacion de numerosas mejoras en nuestra oferta de servicios
y productos, incluyendo opciones de contratacion de préstamos a través de nuevas propuestas:
soluciones de préstamos pre aprobados accesibles antes de la cancelacion del préstamo, y la
posibilidad de solicitar tarjetas de crédito a través de un proceso automatizado, sin necesidad
de tener una cuenta preexistente.

En el terreno econdmico y financiero, la Financiera Paraguayo Japonesa ha generado un
impacto econdmico sustancial, manteniéndose a la vanguardia del sistema financiero en
términos de rentabilidad.

Hemos dedicado esfuerzos considerables en la orientacion financiera, teniendo un alcance
organico en redes sociales de mas de 500.000 personas a través de indicaciones sobre
economia personal y salud financiera, y alcanzando a un publico amplio a través de nuestras
plataformas digitales, donde ademas organizamos a través de influencers guias directas sobre
finanzas personales y emprendimiento.

En cuanto a la evaluacion de riesgos socio ambientales en la concesion de créditos, hemos
categorizado a mas de 662 clientes segun su nivel de riesgo, asignando a un 4% de ellos un nivel
de riesgo alto y estableciendo, en consenso con estos clientes, mas de 70 planes de accion
para su gestion.
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En nuestra gestion ambiental interna, hemos iniciado a reciclar materiales a través de nuestro
programa de recoleccion selectiva de residuos, hemos reducido la generacion de residuos
electronicos mediante la reutilizacion de equipos y hemos disminuido significativamente
nuestro consumo de papel ajustando nuestros procesos de correspondencia y aplicacion de la
tecnologia.

Nuestra aspiracion de contribuir al desarrollo sostenible de Paraguay trasciende los limites de
los productos y servicios financieros que ofrecemos. A través de iniciativas lideradas por la
Financiera y la Fundacion Paraguaya, hemos logrado impactar a mas de 90.000 mujeres en
distintos departamentos del pais y hemos recibido el premio internacional Fintech Americas
con el oro en la categoria “Inclusion Financiera”.

Estos logros en los diversos ambitos de nuestra gestion solo han sido posibles gracias
al compromiso y dedicacidon de nuestros colaboradores. Proporcionar una experiencia
excepcional a las personas que forman parte de nuestra organizacién es una prioridad absoluta.
Nos esforzamos por ofrecer oportunidades de desarrollo profesional retadoras, promover una
cultura organizacional basada en la meritocracia, el respeto por la diversidad, y mantener un
ambiente de trabajo que fomente el bienestar de todos.

Durante el ano, invertimos mas de 2630 horas en formacién, evaluamos al 100% de nuestros
colaboradores y logramos que el 51% de los cargos de gestion fueran ocupados por mujeres.
Como resultado de estos esfuerzos, alcanzamos un nivel de satisfaccion general del 85% en
nuestra encuesta de clima organizacional.

Mirando hacia el futuro, para el periodo 2024-2028, nuestra ambicion es consolidarnos como
la mejor experiencia de soluciones financieras en Paraguay. Para lograrlo, continuaremos
fortaleciendo nuestra gestion como una entidad en constante evolucién digital, desarrollando
soluciones innovadoras que nos permitan seguir creciendo, atendiendo a la asignacion de
recursos, el impacto socio ambiental de nuestras operaciones y negocios, con un enfoque
centrado en las necesidades de nuestros clientes y en el cuidado de nuestro equipo humano.

Los invitamos a explorar este Reporte para descubrir en detalle como avanzamos hacia la
realizacion de estos objetivos. Espero que la lectura les resulte enriquecedora y reveladora.

El Directorio
Financiera Paraguayo Japonesa
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PERFIL GENERAL
FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A.

La historia de la financiera comienza en 1997 cuando un grupo de visionarios
empresarios paraguayos decidieron mantener labase estrategica de la anterior
denominacion, pero unificando sus esfuerzos para crear algo mas que una
entidad financiera

Con corazonesllenos de pasién y determinacion, fundaron oficialmente la Financiera Paraguayo
Japonesa. En el principio PJ se abrié camino a través de duros cambios en el mercado,
derribando obstaculos y superando adversidades, pero con el compromiso claro en trabajar
por las fortalezas y recursos para crear una entidad solida y competitiva.

Los primeros afos la entidad se enfocé la estrategia principalmente para financiar y apoyar el
creciente Sectorindustrialy comercial del pais. A medida que laeconomia paraguaya prosperaba
fue diversificando sus servicios y comenzé a ofrecer productos de la banca personal.

En los afios siguientes se embarcd en un proceso de expansion a nivel nacional, abarcando
los polos de desarrollo en el territorio nacional. A través de servicios estratégicos y alianzas
Comerciales, establecio sinergia en un ecosistema empresarial propio.

Uno de los momentos clave en la historia reciente de PJ fue en en afio 2016 donde la financiera
apuesta por un nuevo estilo de gerenciamiento, esta operacion permitié a PJ consolidar su
posicion como una de la financiera mas importante en Paraguay.

PJ ha seguido evolucionado a lo largo de los afos, adaptandose a los cambios en el panorama
financiero apuntando a la sostenibilidad, invirtiendo en tecnologia y desarrollo digital, buscando
ofrecer servicios mas eficientes y accesibles a sus clientes. Ademas se enfoca en promover la
educacion y la inclusion financiera, explorando nuevas formas de ofrecer servicios financieros
y adaptarse a las demandas cambiantes de los usuarios siempre identificAandose por su solidez
y enfoque en la excelencia en el servicio al cliente.
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Casa Matriz (Corporativo y Administrativo)
Avda. Dr. Guido Boggiani N° 271 esq. Ulrico Schmidel

Evolucion de los logos

ANTERIOR ACTUAL

F I NANCI ERA
PARAGUAYO - JAPONESA FINANCIERA

Logotipo original, el mismo tiene dos variantes,  La nueva propuesta del logotipo, se ha definido el

tanto en la horizontal como la mostrada con uso de la palabra Financiera Unicamente a modo
la denominacion FINANCIERA PARAGUAYO de generar mas familiarizacion con el Isotipo y sus
JAPONESA usos en los diferentes medios

Para todos los casos se realizaron las respectivas variantes cromaticas para sus usos en los
diferentes medios
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NUESTRAS SUCURSALES FPJ

MATRIZ (Corporativo y Administrativo)

Avda. Dr. Guido Boggiani N° 271 esq. Ulrico Schmidel

Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas.
Sabados 8:30 a12:00 horas * (021) 416 4000

CENTRO: Eduardo Victor Haedo 179 e/Independencia Nacional y Nuestra Senora de la Asuncion

Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas.
Sabados 8:30 a12:00 horas « (021) 416 4000

MCAL. LOPEZ: Avda. Mcal. Lépez esq. Bélgica
Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas.
Sabados 8:30 a12:00 horas - (021) 416 4000

MARIANO R. ALONSO: Ruta Transchaco 1117
¢/ Soldado Robustiano Quintana

Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas.

Sabados 8:30 a12:00 horas « (021) 416 4000

ENCARNACION: Arq. Tomas Romero Pereira
N° 343

Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas.

Sabados 8:30 a12:00 horas - (021) 416 4000

ACCESO SUR: Avda. Acceso Sur ¢/ Pratt Gill -
Paseo Nemby La Bomba

Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas.

Sabados 8:30 a12:00 horas - (021) 416 4000

SANTA RITA: Avda. Rodriguez de Francia
¢/ El Colono

Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas.

Sabados 8:30 a12:00 horas - (021) 416 4000

CIUDAD DEL ESTE: Km 7 Ciudad Nueva Avda.
Monsefior Rodriguez Ruta 2

Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas.

Sabados 8:30 a12:00 horas - (021) 416 4000

VILLARRICA: Gral. Diaz e/ Ruiz Diaz

de Melgarejo 802

Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas.

Sabados 8:30 a12:00 horas « (021) 416 4000

CONCEPCION: Presidente Franco esq.
Nuestra Sra. de la Concepcion

Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas.

Sabados 8:30 a12:00 horas - (021) 416 4000

SAN LORENZO: 10 de Agosto esq.
Sargento Silva

Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas.

Sabados 8:30 a12:00 horas « (021) 416 4000

CAC SAN IGNACIO: Mcal. Estigarribia esq.
Fulgencio Yegros

Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas.

Sabados 8:30 a12:00 horas « (021) 416 4000

LUQUE: Avda. Gral. Aquino 669 ¢/ San Martin
Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas.
Sabados 8:30 a12:00 horas - (021) 416 4000

CAC CAAGUAZU: Gral. Eduvigis Diaz e/ Gral.
Bernardino Caballero y Cnel. Manuel A. Godoy
Lunes a Viernes 8:30 a17:30 horas. Sabados 8:30 a
12:00 horas + (021) 416 4000

FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA || 29






MISION, VISION Y VALORES

Principios y Cultura Empresarial

Nuestros principios y cultura empresarial son la base de nuestra manera de operar en la
financiera, desempefando un papel crucialenlaconsecucién delavisiéony misién de la FPJ. Estos
pilares fundamentales se reflejan constantemente en nuestras actividades diarias, orientando
las acciones de nuestro personal y proporcionando una guia clara para las estructuras de
gobernanza en sus decisiones. Esto abarca tanto la administracion de recursos humanos como
la gestion empresarial, asegurando que se lleven a cabo de forma eficaz, ética y transparente.
(GRI1102-16) (ODS 16.6)

\Nlv

7 1N\

Misién
“Brindar soluciones financieras para una vida mejor.”

Este desafio se logra comprendiendo el alcance que tienen nuestros
productosy serviciosenlavida cotidianade las personas. Trabajar desde esta
perspectiva cambia y humaniza el contacto, entendiendo adicionalmente
nuestro impacto positivo en la sociedad.

Vision
“Ser protagonistas en la evolucion de los hegocios y las personas”.

Ser protagonistas es una vision ambiciosa que apunta a varios indicadores,
donde lafinancierase ganaunespacio enlamente delcliente, convirtiéndose
enlaprimeraopciony abogando principalmente por una apuestaal progreso
de empresas tanto en la capitalizacion de la operativa como en las personas
que buscan un aliado.

Valores

El cliente en el centro de todo lo que hacemos

Tener al cliente como centro es nuestro principal valor para entender que
cada uno de nuestros pasos debe ser pensado no solo para el cliente, sino
con el cliente, tanto interno como externo.

Innovacion que simplifica tu vida

La innovacion es valiosa solo si simplifica tus procesos de vida, haciéndolos
mas agiles y directos, y liberando tiempo para otras actividades personales.



Compromiso sustentable

Muchas empresas consideran la sostenibilidad como un eje central, pero
finalmente no pasa de ser una frase agradable. Un compromiso sustentable
estd en medir efectivamente cada paso y buscar, periodo tras periodo,
mejorar las métricas para un impacto cada vez mas real.

Eficiencia en cada paso

La eficiencia es lo que marca la diferencia. Entendemos que la eficiencia es
una de las principales vias para mejorar la rentabilidad. Por esto, buscamos

h alcanzarla siempre en nuestras actividades para mantenernos competitivos.
Llevamos una gestion cuidadosa de la estructura de costos e invertimos
fuertemente en tecnologia, con foco en la automatizacion y la eficiencia de
procesos.

Talento humano que marca la diferencia

. ® La gestion de personas es también crucial para nosotros. Esto implica atraer
y retener a los mejores talentos, asi como incentivar los comportamientos
necesarios para dar continuidad a nuestra permanente transformacion.
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PREMIOS

F FINTECH Somos oro ’J.
* AMERICAS en Inclusion Financiera

FINANCIERA

Premio Oro Categoria “Inclusion Financiera”
Fintech Americas (Premio Internacional)

Premio Mejor Stand Financiera Expo Norte

FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA || 33



CONVENIOS SOCIALES

Convenio Social MUVH

i

LA
=

]

AGENCIA
FINANCIERA
DE DESARROLLO

Convenio Social AFD Participacion PJ DAY OFF

Participacion COMITE SUSTENTABILIDAD
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MIEMBROS

| Comisién
Nacional de
| Valores
v Pacto Global
Red Paraguay | i
L Participacién COMISION
Participacion PACTO GLOBAL NACIONAL DE VALORES

PARTICIPACION

Participacion
EXPO AYOLAS

Participacion
EXPO SANTA RITA

-

39 MESA DE FINANZAS
SOSTENIBLES

Jorge Rios,

Suplente Segundo de la junta
Directiva

Representante de

Finandera Paraguayc Japonesa

Participacion MESA FINANZAS
SOSTENIBLES

Participacion
NIHON MATSURI

Participacion
ASA RUN

Participacion
PIC NIC DAY
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AVANZANDO JUNTOS

Datos claves (GRI102-7)

Operando con dos bancas
comerciales -Personal y
Empresas- desde las que
atendemos a nuestros clientes
concentrandonos en la concesion
de créditos, servicios de pagosy
en el manejo de flujos.
(GRI1102-2).

Actualmente brindamos atencién
personal en 14 oficinas, y 18
puestos de corresponsales no
bancarios. Esto nos permite estar
presentes en 29 localidades

del pais (9 departamentos).
Igualmente, ofrecemos servicios
24 horas para consultas,
transacciones y contratacion de
productos, a través del sitio web,
de aplicaciones para celulares y del
servicio de atencion telefénica.

GS. 390.993 MM

VALOR ECONOMICO GENERADO

GS. 79.993 MM

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

GS. 24.029 MM

LUCRO LIQUIDO

GS. 1.409.912 MM

ACTIVOS TOTALES

GS. 1.627.083 MM

PRESTAMOS DESEMBOLSADOS

5,86%

DE INDICE DE MOROSIDAD




463
COLABORADORES

52% DE CARGOS

OCUPADOS
POR MUJERES

2630 HS DE

ENTRENAMIENTO
PARA COLABORADORES.

102 MIL
CLIENTES

80% DE
LA BANCA

PERSONALES
UTILIZANDO CANALES
DIGITALES

79% DE
LA BANCA

EMPRESAS
UTILIZANDO CANALES
DIGITALES

96,5% DEL

TOTAL DE PAGO
A PROVEEDORES
DESTINADO A
EMPRESAS LOCALES
(GS.75.263 MILLONES)

+1.300 HORAS
VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

85 MIL
PERSONAS

ALCANZADAS
POR INICIATIVAS DE
INCLUSION FINANCIERA




ESTRUCTURA DE NEGOCIO (GRi102-6)

Nuestro negocio se estructura en dos grandes bancas comerciales y seis segmentos creados
para atender diferentes perfiles de clientes. Esto nos permite estar mas cerca de ellos,
comprender sus necesidades y ofrecerles opciones de productos y servicios financieros
adecuados a sus expectativas. (GRI102-15)

ESTRATEGICO

SOSTENIBILIDAD

Ser referentes en la generaciéon Ser agente de cambio mediante

de las mejores experienciasa servicios financieros sostenibles

los clientes externos e internos. y digitales, parala construccion
de un Paraguay mejor.

| RIESGOS | INNOVACION EFICIENCIA

Gestionar de manera Crear ecosistemas digitales Ser una empresa eficiente
adecuada el balance entre Seguros y procesos optimizando los recursos
los riesgos y la rentabilidad, automatizados, enfocados para la generacion de
bajo buenas practicas del en experiencias significativas negocios rentables.
gobierno corporativo. y positivas para el cliente.

+ Banca Personas: Cuenta de ahorro, ahorro programado, Certificado depésito de ahorro,
tarjetas de crédito. Préstamos consumo, inversion, Mi casa AFD, Primera vivienda AFD

+ Banca Empresas: Cuenta de ahorro, Certificado depodsito de ahorro, tarjetas de crédito
empresarial, préstamos de capital operativo e inversiones, descuento de cheques y/o
documentos con garantias: prendaria, hipotecaria, fiduciaria, FOGAMU, FOGAPY, collateral,
entre otros.

Segmentos de negocio y definiciones de principales productos (GRI 102-6)
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SEGMENTOS DE NEGOCIO (GRI102-6)

Banca Personas

Estabanca esta destinada a personas fisicas y prestadores de servicios, abarcando los siguientes
segmentos:

Consumo: Orientado a personas fisicas asalariadas o profesionales independientes.
Su objeto es financiar la adquisiciéon de bienes de consumo o pagar servicios. Incluye
los créditos provenientes de la utilizacion de tarjetas de crédito; su pago se efectua
normalmente en cuotas mensuales; y su monto no excede el saldo para ser considerado
un Gran Deudor. Si en cualquier caso la operacion no se encuentra dentro de este
parametro, pero por sus caracteristicas resulta evidente que se trata de un crédito de
consumo, podra ser considerado como tal.

Banca Premium: Para personas fisicas asalariadas, empresarios o profesionales
independientes con una renta mensual igual o mayor a Gs. 30.000.000 o ahorros
en FPJ por Gs. 500.000.000 o su equivalente en dolares americanos. Los clientes
de este segmento tienen prioridad exclusiva para realizar operaciones y relacionarse
con sus gerentes de sucursal o de producto. Ademas, acceden a productos Premium,
soluciones de cuentas y otros beneficios disefiados para ofrecer una experiencia Unica
y diferenciada.

Banca de Empresas

Este segmento atiende a clientes personas juridicas y unipersonales, categorizados en so
segmentos:

Pequefias y Medianas empresas: Personas fisicas (unipersonales) o juridicas en
actividades comerciales, industriales, de servicios, agricolas; incluye a organizaciones
publicas, multinacionales, entidades financieras locales, cooperativas de ahorro y
crédito, compafiias de seguros y otras organizaciones con una facturacion anual hasta
Gs. 9.000.000.000 o su equivalente en dolares.

Grandes empresas: Empresas en actividades comerciales, industriales, de servicios,
agricolas; incluye a organizaciones publicas, multinacionales, entidades financieras
locales, cooperativas de ahorro y crédito, companias de seguros y otras organizaciones
con una facturacion anual desde Gs. 9.000.000.000 o su equivalente en ddlares.
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En todas las sucursales del pais contamos con ejecutivos de cuentas Pymes, ejecutivos de
cuentas corporativas en casa matriz y sucursales del interior que asesoran y acompafan a los
clientes del segmento con soluciones de crédito y servicios.

POR BANCAS

Banca Empresas 331,150,320,864 400,07317626  514,564,444566  665,148,474,379

Banca Personas 180,792,117,061 258,587,719,341 361,467,324,670  498,630,527,804

TOTALGENERAL 511,942,437,925 658,660,836,967 876,031,769,236 1,163,779,002,183

VARIACIONES

2020 2021 2022 2023
20.81% 28.62% 29.26%
43.03% 39.79% 37.95%
TOTAL GENERAL 28.66% 33.00% 32.85%

BANCA DE EMPRESAS
(ODS 8.3,0DS 9.3)

Este segmento atiende a clientes personas juridicas y a grupos empresariales locales de todos
los sectores econémicos. Su oferta de productos y servicios incluye:

+  Créditos bilaterales y sindicados.

+  Operaciones de derivados de monedas.

+ Financiacion de proyectos de inversion.

+  Estructuracion de deuda en el mercado de capitales local.

+  Amplia gama de soluciones de financiamiento, desde tarjetas de crédito corporativas
hasta lineas de créditos ajustadas al giro de los negocios.

Ademas, brindamos servicios como aperturas de cuentas, pagos de salarios, pagos de servicios,
pagos a proveedores y otras facilidades para el flujo monetario de las compafias.
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FIADO

FIADO es un servicio financiero que permite a las empresas mejorar su liquidez mediante la
plataforma tecnoldgica online de aprobacion crediticia que posee cada aliado y de esa manera
comercializar sus productos y servicios. Este proceso proporciona un flujo de caja inmediato,
optimiza la gestion de riesgos y reduce la carga administrativa para nuestros clientes.

Funcionamiento

Transferencia de Facturas: Las empresas transfieren sus facturas pendientes a nuestra
entidad financiera.

Descuento de Facturas: Aplicamos un descuento sobre el valor total de la factura,
reflejando el costo del servicio y el riesgo asumido.

Entrega de Efectivo: Proporcionamos el monto descontado en efectivo a la empresa,
mejorando su flujo de caja de manera inmediata.

Gestion de Cobro: Asumimos la responsabilidad de gestionar el cobro de la factura
directamente del deudor en la fecha de vencimiento.

Analisis del Crédito: Se realiza con el know-how técnico y el equipo de gestion de riesgos
de la Financiera Paraguayo Japonesa.

Impacto en la Sostenibilidad

Desarrollo Economico: Facilitamos el acceso a capital de trabajo, contribuyendo al
desarrollo y estabilidad de las empresas, especialmente las PYMESs, que son cruciales para
la economia local.

Responsabilidad Financiera: Fomentamos practicas financieras responsables y
sostenibles, proporcionando soluciones de financiamiento adaptadas a las necesidades
especificas de nuestros clientes.
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MAPA DE CLIENTES

CONSUMO

TORTA POR PRODUCTOS CIERRE 2023

Producto SALDO_GS Cantidad de Operaciones
Corpo* 603,823,504,056 773

Pymes 61,324,970,323 732

Consumo 498,630,527,804 75,109

Total general 1,163,779,002,183 76,614

CLASIFICACION SEGUN BANCO MUNDIAL

Producto SALDO_GS Cantidad de Operaciones
Corpo 223,918,720,289 106

Pymes 441,229,754,090 1,399

Consumo 498,630,527,804 75,109

Total general 1,163,779,002,183 76,614

*Funcionarios y compra de cartera no debe estar una piramide es compuesto por una escalada
de banca personal y empresas donde se vea la cantidad de clientes pymes, campo y corpo.
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CARTERA POR IMPACTO EN GENERACION DE FUENTE DE TRABAJO

SEGUN BANCO MUNDIAL

CORPO  Hasta 50 empl. 16,732,863,133 17,639,908,721 13,436,789,665 33131,831,655
Hasta 100 empl. 3,628,226,824 8,097,417925 23,812,485,402 27,555,347050
Hasta 150 empl. 561,435,461 11144,553673 15,451,407104 37003,519,159
Hasta 200 empl. 10,353,123,449 21166,203,218 19,891,279,643 13,013,378,620
Hasta 300 empl. 16,359,013,446 14119131140 30,872,897937  35951,588,635
Hasta 400 empl. 602,674,573 131,755,682 3,231,228,922 0
Hasta 450 empl. 1659,062,448 4,550,680,896 7059,365,271 5,611,550,486
Hasta 500 empl. 23,120,219,281 17.996,445,969 16679,448279  31,336,003,066
Mas de 500 empl. 11,507,755,748 21171,381,052 38,424,905,870 40,315,501,618

TOTAL CORPO 84,524,374,363  116,017,478,276  168,859,808,093 223,918,720,289

PYMES  Hasta50 empl. 212,205230,055 240000720492  284,360,258550 375127841192
Hasta 100 empl. 15,834,271,931 27557444994  42,020,816,535 37058,218,057
Hasta 150 empl. 5,080,112,448 7584,721921 7167,365,401 11,612,965,547
Hasta 200 empl. 7608,250,644 6,356,483,850 717944,428 10,919,416,093
Hasta 250 empl. 491,671,998 2,556,268,093 4,977051,559 6,511,313,201
Hasta 500 empl. 986,409,425 0 0 0
Mas de 500 empl. 986,409,425 0 0 0

TOTAL PYMES 246,625,946,501 284,055,639,350 345,704,636,473 445,986,698,536

TOTAL GENERAL

331150,320,864 400,073,117626 514,564,444,566 665,148,474,379
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BN
CANTIDAD DE EMPRESAS POR GENERACION DE EMPLEO

SEGUN BANCO MUNDIAL

CORPO  Hasta 50 empl. 15 1 7 13
Hasta 100 empl. 2 5 8 5
Hasta 150 empl. 1 3 3 7
Hasta 200 empl. 2 3 3 3
Hasta 300 empl. 4 5 6 4
Hasta 400 empl. 1 1 2 0
Hasta 450 empl. 1 1 1 1
Hasta 500 empl. 2 2 1 2
Mas de 500 empl. 3 3 4 5

TOTAL CORPO 31 34 35 40

PYMES Hasta 50 empl. 518 552 687 797
Hasta 100 empl. 15 20 20 18
Hasta 150 empl. 4 4 5 6
Hasta 200 empl. 3 3 3 3
Hasta 250 empl. 2 1 2 3
Hasta 500 empl. 1 0 o] 0]

TOTAL PYMES 543 580 717 827

TOTAL GENERAL
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PRODUCTOS Y SERVICIOS
(GRI102-2) (GRI102-7)

Préstamos

Ofrecemos una variedad de opciones de préstamos adaptadas a las necesidades especificas
de nuestros clientes, dependiendo del destino de los fondos. Los clientes de la Banca Personal
pueden acceder a préstamos para financiar inmuebles, viajes, entre otros. Por otro lado, los
clientes de la Banca de Empresas tienen la posibilidad de contratar préstamos para expandir sus
negocios y descontar cheques, facilitando asi el dinamismo de sus operaciones. Para pequefas
y grandes empresas de diversos sectores, ofrecemos préstamos de capital con condiciones
adaptadas al giro de sus negocios.

Préstamo Hipotecario

Colaboramos estrechamente con la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD) para ofrecer tasas
mas accesibles a nuestros clientes en créditos destinados a la compra de viviendas. También
disponemos de fondos propios contasas fijas. Enelareade “Préstamos AFD”, hemos concretado
12 convenios conlas principales desarrolladorasinmobiliarias del pais, proporcionando a nuestros
clientes una diversidad de soluciones acordes a sus necesidades. En la linea crediticia Primera
Vivienda AFD, hemos ajustado nuestros productos de préstamos para financiar hasta el 100%
del valor de tasacion de los inmuebles y extendido el plazo de préstamos a 30 anos. En 2023,
firmamos un convenio con el Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat (MUVH) para facilitar
el acceso de mas familias paraguayas a su primera vivienda a través del crédito. Durante 2023,
otorgamos 100 préstamos para vivienda, destinados a compra, construccion y refaccién, por un
valor total de Gs. 23.728 millones.

=omi
casa Building
INVERNIZZI 1 s====Con Innovntlons

MICASALINDA pluza guarctira + noemeria
N LARES BHRUIZ RE/MAX
TULUGAR I - | ] CONSTRUCTORA
TECTON)CA
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Préstamo 15 Segundos

Los clientes del segmento de consumo y banca personal pueden acceder a lineas de crédito
preaprobadas, contratando sus préstamos a través de varios canales (Call Center, sucursales,
redes sociales, pagina web y aplicaciones moviles). En 2023, se contrataron 15.048 préstamos
por un monto total de Gs. 67.843.197.837 millones.

También contamos con promociones innovadores a clientes recurrentes a partir de un cierto
porcentaje de pago, logrando iguales o mayores niveles de riesgo asumido.

Tarjetas de Crédito

Concluimos el ano con un volumen total de Gs. 33.564.713.988 millones en lineas de crédito.
Emitimos 6.338 cuentas de tarjetas de crédito, logrando un crecimiento anual del 20% en
comparacion con 2022. Ofrecemos cuatro tipos de tarjetas, incluyendo Visa, MasterCard y
Bancard Check, ademas de tarjetas de crédito Premium que aseguran experiencias y beneficios
diferenciados. Entre los beneficios de nuestras tarjetas de crédito se incluyen compras en
cuotas, coberturas de asistencia en el exterior y acceso a promociones de ahorro. Nuestros
objetivos en el segmento de tarjetas de crédito son ser referentes del mercado, incrementar la
rentabilidad y fidelidad de nuestros clientes, otorgar productos diferenciados y brindar mayores
y mejores beneficios para la satisfaccion de nuestros clientes.

;'nm‘rau | hl!i
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Cajas de Ahorro

Nuestras cuentas permiten a nuestros clientes acceder a beneficios de plataformas digitales
con la comodidad de realizar operaciones financieras con total seguridad. Los clientes
pueden operar a través de nuestra web, app o en cajeros automaticos, realizar transacciones
e-commerce y compras a nivel nacional e internacional. Al cierre del aflo 2023, contabamos con
87.886 cajas de ahorro activas.
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Ahorro Programado

Este producto permite a los clientes designar fondos de ahorro para proyectos u objetivos
especificos, con aportes por débitos automaticos en cuentas de ahorro, programados en
montosy plazos. Ahorro Programado desarrolla el habito del ahorro para cumplir con propositos
particulares, con plazos que van desde 6 hasta 60 meses. En el ano 2023, se colocaron 653
cuentas de ahorro programado correspondientes a 540 clientes por un valor de Gs. 881.744.173.

Certificados de Depésitos de Ahorro

Estos certificados estan disponibles para clientes de ambas bancas en guaranies y ddlares,
con diversas tasas y plazos de hasta 10 afos. Todos los fondos estan protegidos por la Ley N°
2.334 de Garantia de Depositos. La cantidad de CDA s emitidos al cierre del aho 2023, en total
emitimos 3.264 certificados de depdsito de ahorro para 2.169 personas fisicas y 1.095 personas
juridicas por un valor global de Gs. 764.500 millones.

Pago de Nomina

Nuestro servicio de pago de nomina permite a los empleadores procesar el pago de salarios a
sus empleados de manera segura y agil a través de nuestro sitio web, sin necesidad de enviar
documentacion a la financiera. Las empresas pueden realizar consultas sobre acreditaciones,
apertura de cuentas y programar la acreditacion de salarios. Los empleados tienen acceso a
todoslos canalesde atencion, serviciosy productos de crédito de acuerdo con nuestras politicas.
Este servicio también contribuye a la inclusion financiera. En 2023, 12 empresas utilizaron este
servicio, acreditando mensualmente a mas de 800 empleados.

Pago de Servicios

Los clientes pueden realizar pagos de servicios publicos y privados de manera rapida y segura,
tanto en nuestras cajas en horarios de atencion al publico, o desde nuestra web o app las 24
horas del dia. Este servicio también ofrece el acceso en linea a comprobantes de pagos.

Transferencias Locales

Este servicio es una herramienta eficaz para la gestion de las empresas, permitiendo la
transferencia de fondos a cuentas propias o de terceros, tanto de FPJ como de otras entidades
financieras, utilizando nuestro servicio 24 horas en Internet o las aplicaciones. Para garantizar
la seguridad, las transferencias requieren autorizaciones via dispositivos de clave (token). Las
transferencias se realizan sin costo y pueden ser individuales o masivas. En 2023, se realizaron
2.735 operaciones desde la web para empresas y 99.569 desde la APP, por un total de
Gs.627.484.023.402.

Operaciones de Cambios

Realizamos operaciones de cambios, compra/venta en efectivo de las divisas mas utilizadas en
el pais como dodlares americanos, reales brasileros, euros, pesos argentinos y yen japones. En
cuanto a la moneda ddlar americano ademas de operaciones en efectivo se pueden realizar
compra/venta de cheques plaza local, plaza extranjera, transferencia interbancaria y débito/
crédito de Cajas de Ahorro. Ofrecemos a nuestros clientes atencion personalizada, agilidad,
transparencia y seguridad en todas sus transacciones.
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ESTRUCTURAS Y PRACTICAS
DE GOBIERNO

FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A

La gobernanza corporativa es uno de los pilares fundamentales en los que se apoya la gestion
de la Financiera Paraguayo Japonesa (FPJ), con la conviccion de que un gobierno corporativo
solido es la base para la continuidad del negocio a largo plazo. Las buenas practicas de gobierno
corporativo implementadas por la FPJ, enmarcan un modelo de gobierno que define la
estructura de los distintos 6rganos que rigen la actividad y dan los lineamientos necesarios para
el correcto funcionamiento, guiados por las Leyes, Normativas, Codigos y Politicas internas y
externas.

Las buenas practicas de gobierno de FPJ se ajustan principalmente a los estandares definidos
por el Banco Central del Paraguay (BCP), normados por la Resolucion N° 16, Acta 4, del 20 de
enero de 2022, denominada “Reglamento que establece los Estandares Minimos para un buen
Gobierno Corporativo. (GRI102-26)

ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL (GRI102-18) (ODS 16.6)

+ Asamblea General de Accionistas: Es el maximo érgano de gobierno de la financiera,
integrada por los accionistas inscriptos en el Libro de Registros de Accionistas, que se
reunen conforme alas disposiciones de los Estatutos Sociales, enmarcados por lasleyes,
normas y politicas que regulan el negocio. La Asamblea General Ordinaria, se relne en
convocatoria, dentro de los cuatro meses posteriores al cierre del ejercicio financiero
anual; del mismo modo, puede reunirse en convocatorias ordinarias o extraordinarias
segun las materias que sean de su competencia, por convocatoria del Directorio, por
iniciativa propia o a peticion del Sindico o de accionistas que representen al menos el
5% del capital integrado. La Asamblea tiene atribuidas a su competencia exclusiva e
indelegable facultades establecidas en los Articulos 1078 al 1101 del Codigo Civil, la Ley
N° 1284 de Mercado de Valores, en los Estatutos Sociales de la financiera, y normas
relacionadas. (ODS 5.5) (ODS 16.6)
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Directorio: El Directorio, como maximo o¢rgano de administracion, tiene la
representacion y la mas amplia facultad para dirigir, administrar y disponer todos los
negocios y actividades de la Financiera. Este 6rgano, se rige por las Leyes, el Codigo
Civil, las normativas y disposiciones de los entes que regulan la actividad de la financiera;
asi también por las normativas y politicas internas. (GRI102-22)(GRI102-24) (GRI102-23)

Entre sus principales responsabilidades se citan las siguientes:

Establecer la estrategia de negocio y la solvencia de la financiera, tomar las decisiones
claves referentes al personal, la organizacién interna, la estructura y practicas de
gobierno, ademas de la gestion del riesgo y obligaciones de cumplimiento normativo;

Establecer una estructura organizativa que permita al Directorio y a la Plana Ejecutiva
desempefiar sus responsabilidades y facilitar una toma de decisiones eficaces y un
buen gobierno;

Determinar las principales responsabilidades del mismo Directorio, de la Plana Ejecutiva
y de otros encargados de la gestion del riesgo y del control, de acuerdo con las
disposiciones legales, los estatutos sociales y las decisiones de la Asamblea General. Asi
como mantener actualizadas las normativas y politicas internas, los estatutos sociales y
otras documentaciones.

Otras actividades delegadas por la Asamblea. (GRI102-22)(GRI 102-24)(GRI 102-26)

Miembros del Directorio 2023

Presidente: Katsuhiko Victor Maehara Ueda

Vicepresidente: Kazuki Endo

Directora Titular Ejecutiva: Maria Elena Matsumiya Takada
Director Titular Ejecutivo: Adolfo Hayato Fuchiwaki Anzai
Director Titular Ejecutivo: Néstor Diaz Caceres

Director Titular Ejecutivo: Ignacio Constantino Florentin Mendoza
Director Suplente: Yuichi Tanaka

Sindico Titular: Oscar Amarilla

Sindico Suplente: Narciso Sanabria Lugo

Adscrita al Directorio: Damiana Dolores Borddn de Mujica

Todos los miembros del Directorio cuentan con la experiencia, competencias y cualidades
personales necesarias para cumplir correctamente con sus funciones; son aptos para ejercer sus
cargos. Los miembros del Directorio duraran un aio en sus funciones, pudiendo ser reelectos
y tienen derecho a una remuneracion fija, segun lo defina la Asamblea General de Accionistas.

Nuestro enfoque en la gobernanza corporativa busca garantizar una gestion ética, transparente
y eficaz, alineada con los mas altos estandares internacionales y las mejores practicas del sector
financiero. (GRI1102-24) (ODS 5.5.) (ODS 16.7)
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Plana Ejecutiva

LaPlana Ejecutiva esresponsable de laimplementacion de las politicasinternas, procedimientos,
procesosy controles pertinentes para lograr la gestion adecuada de las operacionesy el manejo
de los riesgos en forma prudente. Tiene a su cargo las acciones necesarias que encaminen a la
organizacion al cumplimiento de los objetivos estratégicos fijados por el Directorio.

Ademas, la Plana Ejecutiva proporciona al Directorio toda la informacion relevante, integra y
oportuna, con el proposito de que le permita a dicho érgano adoptar decisiones y evaluar las
diversas gestiones y marcha de los negocios.

Los miembros de la Plana Ejecutiva cuentan con idoneidad, capacidad, integridad, estabilidad,
experiencia, conocimiento suficiente y las habilidades necesarias para gestionar, administrar y
supervisar las actividades de la financiera. Los miembros de la Plana ejecutiva tienen derecho a
unaremuneracion fijlamensual, la cual es establecida por el Directorio con base enlas evaluaciones
periddicas, metas y desempefio trazadas por el Directorio de la financiera en forma anual.

La Gerencia General

Es responsable por la ejecucion financiera y comercial de la financiera, el cumplimiento de
los lineamientos definidos en el plan estratégico de la financiera y el presupuesto anual, los
cuales son determinados por el Directorio, cuidando en todo momento dar cumplimiento a las
disposiciones legales, impositivas, fiscales y lo establecido en los estatutos sociales.

Asimismo, el Sub-Gerente General es responsable del seguimiento y cumplimiento de los
KPIs asignados a toda la financiera, con el fin principal de garantizar el cumplimiento del Plan
Estratégico, asi como acompanar a la Gerencia General en el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos trazados por el Directorio.

La financiera cuenta con un Sistema de Evaluacion de Alto Rendimiento, que tiene la finalidad de
medir la contribucion de todo el personal, conforme a los lineamientos estratégicos definidos, de
manera a dar visibilidad al potencial de cada uno e incentivar el crecimiento de estos. Este Sistema
de Evaluacion de Alto Rendimiento, permite la medicion del desempeno individual a través de
indicadores=kpis, facilita la identificacion de gestiones sobresalientes, asi como la identificacion
de oportunidades de mejora y/o ajustes de las competencias requeridas en cada posicion.

Para el proceso de seleccion de cargos de la Alta Gerencia, participan de manera conjunta
el Directorio, la Gerencia General y la Gerencia de Gestion de Personas, para garantizar una
adecuada seleccién de los distintos miembros que conforman este nivel, de acuerdo con el
perfil establecido en la descripcion de funciones.
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COMITES .(GRI102-22)(GRI 102-24)(GRI 102-26)

Lafinancieracuentaconcomitésespecializados, los cualessegun sumateria estan estructurados

de manera que cumplan con su rol de brindar apoyo y asesoramiento al Directorio.

Ademas, la Financiera cuenta con un Manual de Comités del Gobierno Corporativo aprobado
por el Directorio, que establece los objetivos, funciones, atribuciones, integrantes, responsables
de actasy la frecuencia de reuniones de los Comités, y son los que se describen a continuacion.

(GRI102-20)

Comité Funciones

Este comité, tiene como principal objetivo crear un espacio
semanal entre los directores ejecutivos, Gerente General
Comité de Gobierno y Gerentes de areas estratégicas a fin de abordar temas
Corporativo estratégicos, proyectos e informaciones regulatorias. Apoyar
al Directorio de la Financiera en la supervision de los estados
financieros.

Tiene como objetivo principal aprobar créditos desde de
Comité de Créditos G. 500.000.001 o su equivalente en ddlares (Matriz y
Sucursales)

Su principal objetivo es aprobar créditos desde G. 150.000.000
Comité Corporativo hasta G. 500.000.000 o su equivalente en délares (Matriz y
Sucursales)

Tiene como objetivo la gestidn de los riesgos financieros
conforme a sanas practicas; la formulacion de lineamientos
generales para dirigir la toma de fondos y la inversion.
Asimismo, tiene como objetivo analizar, proponer y verificar

las politicas y los procedimientos para la identificacién y
administracion de los riesgos financieros y establecer limites de
exposicion a los que se encuentran sujetas las posiciones de los
riesgos financieros.

Comité de Activos,
Pasivos y Riesgos
(CAPA)
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Comité de Riesgo
Operacional

El Comité de Riesgo Operacional de la Financiera Paraguayo
Japonesa tiene como principal funcién dirigir y supervisar

el Sistema de Administracion de Riesgo Operacional
(SARO) de la financiera. Asi también, proponer al Directorio
modificaciones en las politicas y determinacién de umbrales,
tolerancias maximas, exposicién a los riesgos. Velar por el
cumplimiento de las reglamentaciones y normativas legales
vigentes relacionadas a los riesgos operacionales, asi como en
la prevencién de fraudes, seguridad de la informacién y otros
asuntos relevantes.

El Comité de Auditoria

Este comité tiene como principal objetivo apoyar al Directorio
de la Financiera en la supervision de los estados financieros y
en el ejercicio de la funcién del control interno; asegurar que la
estructura del Control Interno sea adecuada y que los riesgos
principales de la Entidad estén identificados y mitigados por la
administracion de la manera mas efectiva posible.

Comité de
Cumplimiento

Tiene como principal objetivo analizar los riesgos propios de
la materia. Ademas, establecer, implementar y verificar el
cumplimiento de las politicas internas y los procedimientos
de prevencion de LD/FT/FP; y reportar a la SEPRELAD las
operaciones sospechosas de LD/FT/FP, de acuerdo con

las politicas y procedimientos internos, enmarcados en las
normativas de los reguladores.

Comité de Tecnologia

El Comité de Tecnologia tiene como funcién dirigir la
planificacion de los servicios de informacion y las actividades
que estan a cargo de la Unidad Funcional de Tl, teniendo como
marco de referencia la Resolucion de la Superintendencia de
Bancos SB. SG. N.° 00124/2017 de fecha veinte de noviembre
del ano dos mil diecisiete, por la cual se actualiza el Manual de
Control Interno Informatico (MGCTI).

Comité de Cobranzas

El Comité de Cobranzas tiene como objetivo gestionar
acciones de cobranzas, garantizar el logro de los objetivos,
proteger los activos de la financiera y mejorar la calidad de la
cartera activa.
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Comité de Riesgo
Reputacional/Crisis

Para la gestion de riesgo reputacional se crea un comité
que puede interactuar con diferentes departamentos para
aprovechar los recursos de la entidad y tratar los aspectos
relacionados con el riesgo reputacional. Es el érgano
encargado de tomar la decision estratégica y financiera de
declarar o no el desastre, una vez notificada la ocurrencia
de una falla técnica significativa, o el siniestro, y evaluado su
impacto.

Comité de Etica

Es el 6rgano responsable de velar por la observancia de

los principios y valores éticos, se encarga de realizar las
investigaciones sobre los casos denunciados a fin de preparar
los informes correspondientes para elevarlo al Directorio.

Tiene como objetivo recibir denuncias de conductas antiéticas
o violaciones del Cédigo de Etica o infracciones a normativas
vigentes, utilizando los canales disponibles para el efecto,
podra realizarse de manera verbal o escrita. Analizar las
conductas que puedan configurar la violacién del cédigo de
Etica y Manual de Conducta, sobre las cuales el Directorio
debera decidir sobre medidas disciplinarias u otras medidas
apropiadas ante comportamientos inaceptables, infracciones o
conductas antiéticas previo informe del Comité de Etica

Comité de Seguridad
Corporativa

El Comité de Seguridad Corporativa es responsable de
impulsar, velar y responder por la Seguridad de la Informacion y
la Seguridad Fisica de FPJ.

El Comité de Seguridad es un espacio para debatir la gestion
de la seguridad, asignar responsabilidades, aprobar politicas
(organizar su implementacion), y asegurar todos los recursos
necesarios para lograrlo.

Comité de
Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad de la Financiera Paraguayo
Japonesa S.A.E.C.A. Fue creado para incorporar practicas
sostenibles en todas las operaciones y estrategias del negocio.

Es responsable de supervisar, coordinar y evaluar todas las
actividades relacionadas con la sostenibilidad dentro de la
organizacion. Actua bajo los parametros de Pacto Global
Paraguay, el representante nacional de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU).
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AREAS DE NEGOCIO Y APOYO

A través de la Banca Empresas y la Banca Personal, brindamos nuestra oferta de productos y
servicios. Ademas, la tesoreria da soporte a los diferentes negocios de la entidad. Las areas que
acompanan al negocio incluyen las direcciones de Riesgos, Crédito y Compliance, Tecnologia
y Operaciones, Personas, Calidad de Servicios, Sostenibilidad y Marketing, Administracion y
Finanzas, y Auditoria Interna.

AUDITORIA RIESGO
INTERNA FINANCIERO
UNIDAD DE NEGOCIOS

FIDUCIARIOS B
Luis Fracchia

GERENTE GENERAL
Blanca Britez

ASESOR LEGAL
José Caballero

GERENTE DE RIESGOS
BANCA
Y

GERENTE DE RIESGO
OPERACIONAL
¥ PROCESOS

GERENTE
COMERCIAL
Santiago Wailer

GERENTE
DE COBRANZAS

Andrea Segavia

GERENTE DE RIESGOS
BANCA P NAL
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ORGANIGRAMA

DIRECTORIO

JEFATURA

COORDINACION i
. CONTABILIDAD . ASESORIA

GERENTE DE ATENCION
ALCLIENTE ¥ ALIADDS
[ 2 Brugada

GERENTE
ADMIMNISTRATIVO
Josefina Dentice

GERENTE JURIDICO
Serglo Cabalers

CONTADCR
GENERAL

Mélson Torabes

COORDINADOR DE
SERVICIOS GENERALES
Rodaey Ararilla

GERENTE
FINANCIERO
Elicgi

GERENTE DE
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66
ESTRATEGIAY GOBIERNO DE SOSTENIBILIDAD

COMPROMISOS DE IMPACTO POSITIVO

Desde 2023, hemos definido una estrategia de sostenibilidad centrada en seis compromisos
de impacto positivo. La creacion de estos compromisos fue el resultado de una colaboracion
estrecha entre las areas de negocio y soporte, con el objetivo de lograr una integracion mas
profunda entre las operaciones de la empresa y los temas prioritarios para su sostenibilidad.

Como signataria de los Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas, la Financiera
Paraguayo Japonesa ha alineado estos compromisos con dichas directrices, asi como con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

A continuacion, se detallan los enunciados y objetivos generales de cada compromiso, junto
con las iniciativas correspondientes, como se refleja en el Reporte de Sostenibilidad 2023
(GRI102-15).

Compromisos de Impacto Positivo y sus Objetivos Generales
1. Eticaenlas Relacionesy en los Negocios

Objetivo General: Promover un sistema financiero integro y ético.
Iniciativas:
Codigo de ética
Practicas anticorrupcion
Gestion de conflictos de interés
Prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
+  Seguridad de la informacién y privacidad del cliente
+  Gestion de prevencion de fraudes
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2. Gestion Inclusiva

+ Objetivo General: Mejorar la experiencia del colaborador y promover un entorno
diverso, inclusivo, saludable y con propdsito.
+ Iniciativas:
+ Momentos en la experiencia del colaborador
+ Programa de oportunidad de carrera
+  Entrenamiento y desarrollo
+  Remuneracion y beneficios
+ Evaluacion de desempefo
+ Bienestar
+ Diversidad
+  Medicion de clima y experiencia del colaborador

3. Gestion Responsable

+ Objetivo General: Mejorar el desempefio ambiental de nuestras operaciones y
promover practicas sostenibles en nuestra cadena de proveedores.

+ Iniciativas:
+  Recoleccion selectiva y gestion de residuos
+  Gestion de equipos electronicos y mobiliario en desuso
+ Consumo de recursos
+  Emision y compensacion de gases de efecto invernadero
+  Politicas de relacionamiento con proveedores
+  Clasificaciéon y evaluacion de proveedores
+  Procesos de compra

4. Inclusiény Orientacion Financiera

+ Objetivo General: Ampliar lainclusion y el acceso a los servicios financieros, ofreciendo
productos, herramientas y contenidos que apoyen una gestion y decision financiera
mas saludables y apropiadas.

+ Iniciativas:

+  Espacios sobre uso consciente para colaboradores.

+  Coaching financiero personalizado.

+  Charlas de educacion financiera para empresas.

+ Comunicacion y transparencia (satisfaccion de clientes)

+  Contenido de educacion financiera en redes sociales y medios masivos.
+  Disrupcion de mercado
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5. Financiacion de Sectores con Impacto Positivo

+ Objetivo General: Aumentar nuestras financiaciones y servicios para sectores de
impacto positivo.

+ Iniciativas:
+ Politica y procedimiento de gestion de riesgos ambientales y sociales
+  Guias Sectoriales de la Mesa de Finanzas Sostenibles del Paraguay

+  Proceso de analisis de riesgo socio-ambiental en operaciones de crédito
+  Tecnologiay analisis socio-ambiental

6. Transparencia en los Informes y Comunicacion

+ Objetivo General: Fortalecer la disponibilidad de informacién y la comunicacién
con stakeholders sobre asuntos financieros y no financieros, alineados a las mejores
practicas del mercado.

+ Iniciativas:
+ Relacionamiento con grupos de interés.
+  Materialidad de los temas.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD (ODS 16.6)

En FPJ, laimplementacion de los Compromisos de Impacto Positivo es liderada por la Gerencia
de Marketing y Sostenibilidad. Esta implementacion es apoyada por el Comité de Gobierno
Corporativo, que se reune mensualmente para dar seguimiento a la agenda de sostenibilidad,
con la opcion de convocar reuniones adicionales segun sea necesario.

Estrategia de Sostenibilidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad formaliza nuestras acciones a través de los Compromisos de
Impacto Positivo. Esta politica define los ejes de actuaciony las responsabilidades de las distintas
areas de la organizacion, del Comité de Gobierno Corporativo y de la Gerencia de Marketing y
Sostenibilidad. Ademas, establece la gobernanza para su aplicaciéon y mantenimiento, asi como
directrices para la gestion de productos y servicios, las relaciones con los clientes, el publico
interno, los proveedores y la sociedad, y las cuestiones ambientales.
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Materialidad de los Temas

Para FPJ, un tema es material cuando sus impactos pueden afectar nuestra capacidad de crear
valor a corto, mediano o largo plazo. Identificar estos temas es crucial para gestionarlos de
acuerdo con los intereses de la financiera y las percepciones de nuestros grupos de interés.
(GRI102-15) (GRI102-46) (ODS 16.7)

El proceso de identificacion de temas materiales para el Reporte de Sostenibilidad 2023 incluyd
los siguientes pasos:

1.

3.

Identificacion: Realizamos una consulta indirecta a nuestros principales publicos
mediante la revision de fuentes de informacion relacionadas a sus expectativas e
intereses. También consideramos otras informaciones relevantes, identificando 230
temas especificos.

Priorizacion: Consolidamos los 230 temas en 22 aspectos, que fueron priorizados
mediante una consulta con grupos de colaboradores, clientes, proveedores,
organizaciones aliadas e instituciones del Gobierno. La consolidacion resulté en 10
temas materiales, promediando las valoraciones originales.(GRI 102-43)

Validacion: Los temas fueron validados por el Comité de Gobierno Corporativo y la
Gerencia de Marketing y Sostenibilidad.

Revision: Para el reporte de 2024, se planifica una nueva consulta con grupos de interés
para asegurar que los temas materiales siguen siendo relevantes y para identificar
nuevos temas en el contexto de la sostenibilidad del sector financiero.

Aplicacion de Principios para la Definicion del Contenido del Reporte (GRI 102-46)

Principio de Inclusion de Grupos de Interés: Consulta indirecta de expectativas y
directa con grupos de interés para el proceso de materialidad.

Principio de Contexto de Sostenibilidad: Inclusion de informacion relevante ala vision
de la entidad, su estrategia de sostenibilidad y compromisos voluntarios.

Principio de Exhaustividad: Cobertura de cada aspecto, implicancia de FPJ en los
impactos y desarrollo de informacién relevante a lo largo del reporte.

Principio de Materialidad: Definicion de temas relevantes incorporando cuestiones
estratégicas, estandares globales, lineamientos de compromisos voluntarios y
expectativas de grupos de interés.

En FPJ, estamos comprometidos con la sostenibilidad y trabajamos constantemente para
mejorar nuestras practicas y fortalecer nuestro impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente.
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TEMAS MATERIALES, COBERTURA, CONTENIDOS GRI'Y ASUNTOS

RELACIONADOS

(GRI102-15) (GRI 102-46) (GRI 102-47)

Tema materiales,

Cobertura del
tema material

Informaciones
Relacionadas

Principales Contenidos
GRI Relacionados

1. Desempeio econémico

Dentro y fuera de la organizacion
(publicos mas afectados fuera de
la organizacion: Clientes).

« Valor econédmico directo

- Desempefio econdmico generadoy distribuido.

+ Principales indices de

« Perfil de la organizacién N .
desempefio financiero.

» Control accionario activo
« Fiscalidad

« Estadisticas de morosidad

« Composicion de la
cartera de crédito.

« Estados contables.

2. Educacion financiera

Dentro y fuera de la organizacion
(pUblicos mas afectados fuera
de la organizacion: Clientes y
Sociedad).

* Iniciativas de educacion
financiera para
colaboradores, clientesy

+ Comunidades locales -
publico en general.

+ Sectorial Financiero . . g
* Instruccién y orientacion

en el uso de productosy
servicios.

3. Acciones sociales

Dentro y fuera de la organizacion
(publico mas afectado fuera de la
organizacion: Sociedad).

+ Compromisos voluntarios
y participaciones en
asociaciones.

+ Comunidades locales
+ Desempefio econdmico

+ Impactos econdmicos

L * Relacionamiento con la
indirectos

prensa
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4. Satisfaccion de clientes

Dentro y fuera de la organizacion
(publicos mas afectados fuera de
la organizacion: Clientes).

+ Marketing y etiquetado

+ Salud y seguridad de los
clientes.

Resultados de
mediciones de
satisfacciony
recomendacion de
clientes.

Iniciativas de escucha
activa a clientes

Iniciativas de
transparencia en el
relacionamiento con
clientes.

Tratamiento de
solicitudes, consultas y
reclamos.

Reclamos con

organismos de defensa
del consumidor

5. Integridad y ética

Dentro y fuera de la organizacion
(publicos mas afectados fuera
de la organizacion: Sociedad y
Clientes).

- Etica e integridad

+ Formacion y ensefianza
+ Anticorrupcion

+ Privacidad del cliente

Principios y valores del
Cédigo de Etica.

Canales de comunicacion
y mecanismos de
denuncia de conductas
no éticas o ilicitas.

Entrenamientos para
colaboradores sobre ética
y valores de la empresa.

Gestion de conflictos de
interés.

Denuncias recibidas sobre
practicas laborales, abuso
y otras irregularidades
éticas.

Numero de centros/
oficinas de la financiera
que han sido evaluados
con relacion a riesgos de
corrupcion.

Politicas, procedimientos
y capacitacion

sobre lucha contrala
corrupcion.

Politica y gestion de
Prevencion de Lavado de
Dinero
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6. Gestion de riesgos

Dentro y fuera de la organizacién
(puUblicos mas afectados fuera
de la organizacion: Clientes y

Sociedad).

« Gobernanza
+ Perfil de la organizacién
» Sectorial Financiero

Estructuras, estrategiay
procesos de gestion de
riesgos de la financiera.
Tipos de riesgos
evaluados.

Proceso de analisis de
créditos.

Monitoreo de cartera de
crédito.

Politicas y procedimientos
de evaluacion de riesgos
socio- ambientales en el
otorgamiento de crédito
a clientes.

Estadisticas sobre cartera
y clientes evaluados en su
gestion socio-ambiental

7. Gestion ambiental interna

Dentro y fuera de la organizacién
(publicos mas afectados fuera de

la organizacion: Sociedad).

Aguay efluentes

Emisiones

Materiales

Consumo de energia,
aguay combustibles
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8. Experiencia
del colaborador

Dentro de la organizacion.

« Formacion y ensefanza
+ Gobernanza
« Empleo

+ Saludy seguridad en el
trabajo

+ Diversidad e igualdad de
oportunidades

* No discriminacion
+ Perfil de la organizacion

* Programas de
capacitacion

Politicas y canales de
seleccion.

+ Estadisticas
de admisiones
desvinculaciones.

+ Reincorporacion
y retencion de
colaboradores con
permiso de maternidad o
paternidad.

+ Beneficiosy
compensaciones
otorgados.

* Proceso de evaluacion de
desempefioy feedback.

Politicas de remuneracion
fija y variable.

Iniciativas de bienestar

9. Transformacion digital

Canalesy funcionalidades

Dentro y fuera de la organizacion
(publicos mas afectados fuera
de la organizacion: Clientes).

La implicacion de FPJ en los
impactos sobre el tema es
directa.

digitales di ibles.
+ Perfil de la organizacion 'grtales disponibies

» Sectorial Financiero

Digitalizacion de clientes.

Esfuerzos de disrupcion
de mercado.

Politicas disponibles
sobre relacionamiento
con proveedores.

10. Gestion de proveedores
+ Evaluacion ambiental de
proveedores

» Evaluacion social de los
proveedores

+ Trabajo infantil

+ Trabajo forzoso u
obligatorio

+ Perfil de la organizacion

Fuera de la organizacion:
(publicos mas afectados fuera de
la organizacion:

Clientes y Proveedores). La
implicacion de FPJ en los
impactos sobre el tema, es
principalmente indirecta en
cuanto a practicas socio-
ambientales de proveedores.

* Proceso y resultados
de evaluaciones
ambientales, de practicas
laborales, en materia de
derechos humanos, sobre
trabajo infantil, forzoso
o forzado aplicadas a
proveedores.
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COMPROMISOS DE IMPACTO POSITIVO, TEMAS MATERIALES, Y

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE VINCULADOS

Compromiso de

Impacto Positivo

Etica en las relaciones
y en los negocios

Gestion inclusiva

Gestion responsable

Inclusién y orientacion
financiera

Financiacion de
sectores conimpacto
positivo

Transparencia en los
informesy
comunicacion

Temas Materiales OoDS

Vinculados

Integridad y ética

3 SALUD
Y BIENESTAR

e

Experiencia del
colaborador

Gestion
ambiental interna

Gestion de
proveedores

Educacion financiera

Transformacion digital

Gestion de riesgos

'I FIN
DE LA POBREZA

Vinculados

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
v

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

& |

12 PRODUCCION
¥ CONSUMO
RESPONSABLES

QO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o o o o

et | o

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA:

&3

12 PRODUCCION
¥ CONSUMO
RESPONSABLES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

-I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S
=)
v

-I ACCION
POR EL CLIMA

4

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

13 Rt

1 6 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS
o
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RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

Las implicancias y el alcance de las relaciones que mantenemos con nuestros publicos estan
definidos en diferentes politicas que se describen a lo largo de este reporte y en documentos
institucionales como el Codigo de Etica.

Contar con canales que aseguren una comunicacion efectiva con los grupos de interés, es
fundamental para entender sus expectativas, conocer sus percepciones sobre la actuacion de
la financiera e identificar cudles son los aspectos de nuestra gestién que son mas valorados por
ellos, para asi abordarlos pertinentemente.

Esta dindmica de comunicacion nos ayuda a fortalecer nuestras practicas de didlogo en la
relacion con publicos que influyen en el funcionamiento del financiera y sobre los cuales
generamos impactos (ODS 16.7)
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A continuacion, presentamos los canales de comunicacion que hacen posible nuestrainteraccion

con cada publico:

Grupo de interés

Canales de comunicacion

Colaboradores

Encuesta de Clima organizacional

Canales de denuncia de desvios éticos
Reuniones de areas

Reuniones de retroalimentacion de performance
Eventos internos.

Reporte de Sostenibilidad

Induccién corporativa

Clientes

Encuesta de Satisfaccion

Sucursales y centros de atencion.

Canales digitales

Area de Calidad

Direcciones de correo

Oficinasde organismos de defensadelconsumidor
Sitios web

Perfiles en redes sociales.

Reporte de Sostenibilidad

Proveedores

Direccion de correo electronico
Oficinas del area de Compras
Sitios web

Perfiles en redes sociales
Reporte de Sostenibilidad

Sociedad

Correo electrénico

Area de Sostenibilidad
Perfiles en redes sociales
Reporte de Sostenibilidad

Gobierno

Reporte de Sostenibilidad
Perfiles en Redes Sociales
Entes Reguladores
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INTEGRIDAD Y ETICA

EnFPj, consideramos que laintegridady la ética son pilares fundamentales sobre los cuales debe
asentarse toda organizacion. Estos valores no son negociables en nuestra cultura corporativa.
Creemos firmemente que las organizaciones que aspiran a perdurar deben priorizar la ética
sobre las ganancias a cualquier costo.

Compromiso Etico y Transparencia

Nuestra conviccion es que una conducta ética sélida es esencial para el éxito y la sostenibilidad
a largo plazo. Este principio guia todas nuestras acciones diarias, desde nuestras relaciones
con los diversos grupos de interés hasta la calidad de los productos y servicios que ofrecemos.
Asimismo, se refleja en nuestro desempefio financiero y en nuestra responsabilidad socio-
ambiental.

Relaciones con Grupos de Interés

En nuestras interacciones con clientes, empleados, proveedores, accionistas y la comunidad
en general, mantenemos un compromiso inquebrantable con la transparencia y la honestidad.
Fomentamos un entorno de confianza mutua y respeto, asegurando que nuestras practicas
comerciales sean justas y equitativas.

Calidad de Productos y Servicios

La integridad y la ética también se manifiestan en la calidad de los productos y servicios que
brindamos. Nos esforzamos por superar las expectativas de nuestros clientes, ofreciendo
soluciones que no solo cumplen con los estandares mas altos, sino que también reflejan
nuestros principios éticos.

Desempeiio Financiero

Nuestro enfoque en la ética no compromete nuestro desempefio financiero; por el contrario,
creemos que una conducta ética robusta contribuye a la estabilidad y crecimiento sostenido
de la organizacion. Nos esforzamos por mantener una gestion financiera responsable y
transparente.

Responsabilidad Socioambiental

Estamos comprometidos con altos estandares de conducta en los negocios y respetamos
estrictamente las leyes, normas y reglamentaciones que rigen nuestras operaciones. Nos
tomamosenserionuestraresponsabilidadhacialasociedady elmedioambiente,implementando
practicas sostenibles que contribuyan al bienestar de la comunidad y la conservacion del
entorno.

En FPj, nos guiamos por los principios de integridad y ética en cada paso que damos, con la
firme conviccion de que este enfoque es esencial para nuestro éxito y sostenibilidad a largo
plazo. (GRI102-15) (GRI 102-16)
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CODIGO DE ETICA DE FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA
S.A.EC.A.

Definicién: EI Codigo de Etica establece las directrices que deben observarse en la actividad
profesional de Directores, Ejecutivos y Funcionarios de todas las empresas que conforman
FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. Su propdsito es guiar su conducta en el
ambito de los negociosy en susrelaciones con clientes, proveedores, autoridadesy companeros
de trabajo. Esto busca consolidar la imagen de la institucion como una entidad sélida, confiable
y siempre operante dentro del marco legal. (ODS 5.1) (ODS 5.2) (ODS 8.7 & 8.8)

Principios del Cédigo de Etica:

1.

Conflicto de Interés: Los Directores, Gerentes y Funcionarios deben evitar acciones
que puedan contraponerse, 0 aparentar contraponerse, a los legitimos intereses
de FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.AE.C.A. Es esencial evaluar posibles
conflictos de interés en relaciones de negocios o personales con clientes, proveedores,
asociados o competidores, incluidos sus Directores, Gerentes y Funcionarios.

Uso de la Informacion: Los Directores, Gerentes y Funcionarios deben utilizar
de manera confidencial y reservada la informacién a la que tengan acceso por sus
actividades. Se prohibe obtener beneficios personales mediante su uso o divulgacion,
asi como provocar detrimento al patrimonio, prestigio o posicion competitiva de la
institucion.

UsodeRecursos: Losrecursos materialesy tecnolégicosde FINANCIERA PARAGUAYO
JAPONESA S.ALE.C.A. deben utilizarse eficientemente para el cumplimiento de
funciones. Su uso para fines personales debe ser mesurado y limitado a situaciones
excepcionales.

Conducta con Clientes: En las relaciones con clientes, los funcionarios deben actuar
con objetividad, imparcialidad, independencia, equidad y excelencia, alineandose con
los objetivos de crecimiento y rentabilidad de la institucion.

Relaciones con Competidores: Los Gerentes y Funcionarios deben mantener
relaciones con competidores que fomenten lealtad, credibilidad y confianza,
promoviendo un ambiente de competencia sana. Se debe mantener un espiritu de
cooperacion en temas que favorezcan el desarrollo del grupo.

Relaciones con Proveedores: Las relaciones con proveedores deben basarse
en criterios técnicos y econdmicos de seleccion, con profesionales formalmente
establecidos. Deben conducirse con independencia e integridad en todas las
operaciones realizadas.

Relaciones con Autoridades: Los representantes de la institucion ante las autoridades
deben mostrar apego a las disposiciones juridicas aplicables y a las sanas practicas.
Deben abstenerse de participar en actos ilicitos o0 que puedan generar sospechas de
ilegalidad, y atender los requerimientos de informacion de las autoridades de manera
oportunay adecuada.
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8. Relaciones Interpersonales: Las relaciones entre Directores, Gerentes y Funcionarios
deben basarse en el debido y mutuo respeto, asegurando un ambiente armonioso y
productivo.

9. Conducta enla Comunidad: La conducta de los Directores, Ejecutivos y Funcionarios
en sus actividades laborales y extralaborales no debe vulnerar el prestigio e imagen de
la institucion en la comunidad. La institucion alienta la participacion en actividades de
responsabilidad social.

10. Cumplimiento del Cédigo de Etica: Es obligatorio para todos los Directores,
Gerentes y Funcionarios de FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. Deben
actuar con probidad y apego a los principios, disposiciones, politicas y procedimientos
establecidos, comprometiéndose a salvaguardar el patrimonio de la institucion y
asumiendo plena responsabilidad de sus funciones.

DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA DE FINANCIERA PARAGUAYO
JAPONESA S.A.E.C.A.

Induccion de Nuevos Colaboradores y Pasantes Universitarios

Durante el proceso de ingreso de nuevos colaboradores y pasantes universitarios, se destaca
la importancia del Codigo de Etica de FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S AECA. En
esta etapa crucial, se exponen detalladamente los principios fundamentales y las directrices
establecidas en el Codigo, subrayando su relevancia en la actividad profesional diaria. Esta
induccién asegura que todos los nuevos integrantes comprendan y se comprometan con los
valores éticos de la institucion desde el inicio de su trayectoria.

Portal Interno Corporativo

El Cédigo de Etica, en su version digital, esta siempre disponible en el portal corporativo interno
de FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. Esta accesibilidad permite a todos
los colaboradores consultar el documento en cualquier momento, facilitando el acceso a la
informacién relevante y promoviendo un entorno de transparencia y compromiso continuo con
los estandares éticos.

Canales de Orientacién y Comunicacion de Desvios Eticos

Es fundamental que cada colaborador de FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.ALEC.A.
adhiera al Cédigo de Etica y actie conforme a los principios y directrices que establece. Ante
cualquier transgresion de una norma, ley o reglamento, o incluso ante la sospecha de una
posible infraccion, es imperativo que la situacion sea comunicada de manera oportuna.

Para ello, se han establecido canales especificos a través de los cuales los colaboradores
pueden solicitar orientacion, realizar denuncias o presentar reclamos sobre incumplimientos
de normativas, situaciones de maltrato, discriminacion, abusos u otras irregularidades. Estos
canales estan disefados para asegurar que todas las preocupaciones éticas se aborden
de manera adecuada y confidencial, garantizando un entorno laboral justo y respetuoso.
(GRI102-17) (ODS 5.1) (ODS 5.2) (ODS 8.8) (ODS 16.1).
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Divulgacién del Cédigo de Etica

El Codigo de Etica, en su version digital, esta siempre disponible en el portal corporativo interno
de FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A., cada nuevo colaborador se adhiere al
Cédigo de Etica, los principios fundamentales y las directrices establecidas en el Codigo se
establecen de unamaneraclaray de facil comprension paralos colaboradores. Esta accesibilidad
permite a todos los colaboradores consultar el documento en cualquier momento, facilitando
el acceso a lainformacion relevante y promoviendo un entorno de transparencia y compromiso
continuo con los estandares éticos.

EI100% de colaboradores se adhirié al codigo de Etica.

Canales de Orientacién y Comunicacion de Desvios Eticos

Es fundamental que cada colaborador de FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.EC.A.
adhiera al Cédigo de Etica y actiie conforme a los principios y directrices que establece. Ante
cualquier transgresion de una norma, ley o reglamento, o incluso ante la sospecha de una
posible infraccion, es imperativo que la situacion sea comunicada de manera oportuna.

Para ello, se han establecido canales especificos a través de los cuales los colaboradores
pueden solicitar orientacion, realizar denuncias o presentar reclamos sobre incumplimientos
de normativas, situaciones de maltrato, discriminacion, abusos u otras irregularidades. Estos
canales estan disefiados para asegurar que todas las preocupaciones éticas se aborden de
manera adecuada y confidencial, garantizando un entorno laboral justo y respetuoso.
(GRI102-17) (ODS 5.1) (ODS 5.2) (ODS 8.8) (ODS 16.1).

Informacion y Acceso a Canales de Denuncia

Cada colaborador es informado sobre la disponibilidad y el uso de estos canales de denuncia
tanto al momento de la induccion corporativa, al ingresar a la empresa, como posteriormente
a través de recordatorios peridédicos enviados por correo electronico. Este enfoque proactivo
asegura que todos los empleados estén constantemente conscientes de las vias disponibles
para reportar cualquier comportamiento inapropiado o irregularidad (GRI102-17).

Con estos canales de comunicacion y denuncia, FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA
S.A.E.C.A. busca fomentar una conducta responsable y el respeto en todas las relaciones
laborales, manteniendo siempre presentes los principios y valores de la financiera. De esta
manera, se garantiza un ambiente de trabajo armodnico y seguro para todos los colaboradores,
promoviendo la integridad y la confianza dentro de la organizacion.
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Coémo Actuamos Ante Denuncias de Desviaciones Eticas en FINANCIERA PARAGUAYO
JAPONESA S.A.E.C.A. (FPJ)

El Comité de Etica de FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. (FPJ) es la entidad
encargada de gestionar y abordar los casos de desvios éticos. Este comité se relne de manera
regular cada semestre y, en casos de necesidad urgente, se convoca de forma extraordinaria
para tratar situaciones especificas de manera oportuna y eficaz. Para garantizar un proceso
transparente y justo, se establecen las siguientes condiciones:

1. Investigacion Imparcial: Todas las denuncias son investigadas con imparcialidad,
independenciay discrecion, asegurando que los procedimientos sean justos y objetivos.

2. Proteccion del Denunciante: Si el denunciante lo solicita, se garantiza el anonimato
para proteger su identidad y evitar represalias.

3. Fundamentacion de las Denuncias: Solo se consideran aquellas denuncias o
acusaciones que estan debidamente fundamentadas y respaldadas con evidencias
consistentes.

4. Sanciones para Denuncias de Mala Fe: Las denuncias realizadas de mala fe
estan sujetas a sanciones, reforzando el compromiso con la integridad y la ética.
(GRI1406-1)

El equipo investigador es designado conforme al tipo de denuncia y las partes, denunciante
y denunciada, garantizando en todos los casos que no existan conflictos de intereses y la
independencia del equipo investigador.

El Comité de Etica adopta las decisiones relacionadas a medidas disciplinarias en los casos de
desvios éticos teniendo en cuentala gravedad de ladenuncia, y losresultados de lainvestigacion.

El Comité de Etica esta conformado por:

+ Director Titular

+  Gerencia General

+  Sub Gerencia General

+ Asesor Legal Corporativo
+  Gerente de Cumplimiento

+  Gerencia de Gestion de Personas.

La designacion del Comité de Etica esta aprobada bajo acta de Directorio.
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Etica en la Cadena de Suministro

La Politica de Etica de FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A. también se extiende
a los prestadores de servicios y proveedores de insumos y bienes. Hemos desarrollado una
herramienta especifica para este grupo: nuestro Cédigo de Etica de Proveedores. Este
documento describe las directrices de gestion que FPJ aplica en sus operaciones y que se
espera sean adoptadas por las empresas que se conviertan en nuestros proveedores.

El Cédigo de Etica de Proveedores aborda temas cruciales como:

+  Seguridad de la informacién,

+ Relaciones entre colaboradores y empleados o duehos de empresas proveedoras
(incluyendo nexos familiares o de consanguinidad),

+ Manejo de conflictos de interés,
+  Cumplimiento tributario.

Todas las empresas proveedoras efectivas o postulantes estan obligadas a adherirse a este
Cédigo de Etica. Este compromiso implica el cumplimiento de politicas establecidas y normas
legales aplicables en areas como derechos de propiedad intelectual, derechos del consumidor,
comportamiento ambiental y responsabilidad social, trabajo forzado e infantil, sigilo bancario y
practicas anticorrupcion, entre otros aspectos. (ODS 8.7) (ODS 16.2)

Canales de Denuncia para Proveedores

Para facilitar la comunicacion y el reporte de cualquier irregularidad, hemos establecido canales
de denuncia especificos para proveedores. Estos canales estan diseflados para asegurar que
todas las preocupaciones y denuncias sean gestionadas de manera eficiente y confidencial

+ Correo Electronico: Proveedores_facturas@fpj.com.py
+ Linea Telefénica: +595 974 179 493

- Area de Compras: Por su relacién constante con proveedores, este departamento
esta disponible para atender y gestionar cualquier inquietud o denuncia.
(GRI1102-17)

Estos canales de comunicacion y denuncia estan destinados a promover una conducta
responsable y el respeto en todas nuestras relaciones comerciales, asegurando que se
mantengan siempre presentes los principios y valores de FPJ. De esta manera, garantizamos un
entorno de trabajo armonico y seguro tanto para nuestros colaboradores como para nuestros
socios comerciales.

FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA || 79



Practicas Anticorrupcion (GRI 205-2) (ODS 16.5)

En FPJ, la integridad y la transparencia son pilares fundamentales de nuestras operaciones.
Tanto en los codigos de ética que guian el relacionamiento interno y con los proveedores.

Cumplimiento es la instancia encargada de garantizar la internalizacion de estas politicas
anticorrupcion, trabaja proactivamente para asegurarse de que todos los colaboradores
comprendan y adhieran a las politicas relacionadas con el Codigo de Etica y la lucha contra la
corrupcion, siendo esto de caracter obligatorio para todo el personal..

Se han realizado iniciativas a nivel interno que contribuyo a la concienciacion de la importancia
de prevenir y combatir la corrupcion en todas sus formas. En tal sentido, se han llevado a cabo
mesas de trabajo con dreas claves que permitieron implementar medidas efectivas y mejoras del
proceso tales como la actualizacion del manual de selecciony alta de proveedores, actualizacion
de formularios de proveedores, las directrices del manejo de conflicto de intereses, obsequios,
la inclusion de las politicas anticorrupcion en el Cédigo de Etica, y la inclusion de clausulas
anticorrupcion en los contratos con proveedores y aliados estratégicos.

El manual de seleccidn y alta de proveedores contempla los niveles de exposicion al riesgo de
corrupcion dependiendo del tipo de proveedor, el producto o servicio a contratar y la forma en
que deben ser gestionado el riesgo de corrupcion en cada caso..

Politica Corporativa de Combate a la Corrupcion

Nuestra politica corporativa refuerza el compromiso de FPJ de cooperar proactivamente con
las iniciativas nacionales e internacionales para prevenir y combatir la corrupcion en todas sus
formas. Esta politica establece directrices claras para la implementacion eficaz y la mejora
continua del programa corporativo destinado al desarrollo y mantenimiento de practicas de
prevencion, monitoreo y combate de la corrupcion.

Ademas, contempla la creacion y gestién de canales de denuncia accesibles y confiables, asi
como la implementacion de acciones de concienciacion y programas de entrenamiento sobre
el tema, dirigidos a todos los administradores y colaboradores de la empresa. Estas iniciativas
aseguran que todos en FPJ estén equipados con el conocimiento y las herramientas necesarias
para reconocer y reportar cualquier forma de conducta corrupta.

Politica de Gestion de Etica Corporativa (GRI 102-25)(ODS 16.5)

La Politica de Gestién de Etica Corporativa de FPJ proporciona orientaciones detalladas
sobre el uso adecuado de informacion, registros y know-how de la empresa. También regula la
participacion de los colaboradores en otras empresas y actividades externas.

Esta politica abarca aspectos cruciales como las relaciones con clientes, proveedores, aliados,
autoridades publicas y al interior de la entidad, el comportamiento esperado ante la recepcion
de regalos de cortesia, entre otros temas que podrian implicar situaciones de corrupcion.
Nuestro objetivo es asegurar que todos los colaboradores actuen con la mas alta integridad
y profesionalismo, evitando cualquier conflicto de intereses y manteniendo la confianza del
publico en nuestras operaciones.
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En FPJ, estamos comprometidos con la creacion de un ambiente de trabajo transparente y
ético, dondela corrupcion no tenga cabida. A través de nuestras politicas y practicas, trabajamos
para proteger la integridad de nuestra organizacion y contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad.

Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

(ODS 16.4) (ODS 16.10 a)

En FPJ, como instituciéon financiera comprometida con la integridad y la seguridad,
desempefiamos un papel fundamental en la prevencion y el combate de actividades ilicitas,
tales como el lavado de dinero (LD) y el financiamiento del terrorismo (FT). Este compromiso
se alinea tanto con la legislacion y regulaciones locales vigentes como con las mejores practicas
del mercado internacional.

Nuestro Programa Corporativo de Prevencion de Actos llicitos es el pilar sobre el cual se
basa nuestro Proceso de Prevencion y Combate de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo. Este programa asegura el cumplimiento de nuestras directrices mediante las
siguientes iniciativas:

+ Politica de Prevencion y Combate a Actos llicitos: Orienta nuestros esfuerzos para
identificar y evitar situaciones en las que los servicios, productos y recursos operacionales
de la financiera puedan ser utilizados para actividades ilegales o para ocultar la verdadera
naturaleza de los fondos.

Prevencion Total
La capacitacion continua de nuestros colaboradores es esencial para garantizar la efectividad de
nuestros procesos de prevencion. En 2023, nuestros esfuerzos de formacion se intensificaron:

+ Participacion en Entrenamientos: El 100% de los colaboradores participd en
entrenamientos hibridos sobre prevencién del lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, en total fueron capacitados quinientos cincuenta colaboradores. Estas
capacitaciones se adaptaron a los niveles de riesgo y se extendieron a sucursales en zonas
fronterizas, como Ciudad del Este ,Concepcion, Encarnacion. Se realizé en total veintinueve
capacitaciones con especialistas del Area de Cumplimiento y diez capacitaciones internas
conlacolaboracion de prestigiosos especialistas de Consultoras externas, y una capacitacion
a través del gremio.

Formacion PLD:

+  Promedio de horas de formacion por empleado: 2 hs.

+  Promedio de horas de formacién mujeres: 2 hs.

+  Promedio de horas de formacion hombres: 2 hs.

+  Promedio de horas de formacion directores: 2 hs.

+  Promedio de horas de formacion de la plana ejecutiva: 2 hs.

En total fueron capacitados 267 mujeres y 283 hombres, de los cuales 33 corresponden a la
plana ejecutivay 7 directores
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Ademas de las capacitaciones regulares, se llevaron a cabo actividades de sensibilizacion sobre
los riesgos del lavado de dinero para los negocios, mediante la divulgacion de tips de manera
periddica y la actualizacion del portal interno “Mundo FPJ — Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo” donde se encuentra a disposicion de los colaboradores
las normativas de Prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, listado
de categorizacion PEP, tipologias de lavado de activos, guias emitidas por la Secretaria de
Prevencion de Lavado de Activos, noticias nacionales relacionadas a LA/FT, guias de sefales
de alertas y tips para el cumplimiento efectivo. El drea de Prevencion de Lavado de Dinero
desarrollé sesiones de formacion especificas para los sectores de la financiera en contacto
directo con clientes, asegurando que estén actualizados sobre los cambios normativos en este
campo. Ademas se realizé ocho mesas de trabajo con distintas areas que contribuyd fortalecer
las medidas relacionadas a los riesgos de LA/FT.

FORTALECIMIENTO CONTINUO DE LOS PROCESOS

Durante 2023, trabajamos en la evolucion de nuestros procedimientos internos y en el
fortalecimiento de modelos relacionados con los procesos de conocer a los clientes y el
monitoreo de transacciones. Hemos automatizado alertas adicionales y mejorado nuestro
Modelo de Gestién de Monitoreo. También implementamos un formulario especifico para
actividades econdomicas de alto riesgo. La actualizacion de politicas y procedimiento y
la actualizacion de formularios tales como, el de identificacion de clientes y la creacion del
formulario para identificacién de proveedores e inversionistas nos permiten continuar de una
manera Optima robustecer las medidas mitigantes del riesgo de LA/FT

La optimizacion y automatizacion de datos permitio mejorar los reportes de seguimiento para el
area comercial. Creamos un modelo de gestion de alertas para operaciones de colaboradores,
lo cual mejord la eficiencia en la gestion de controles y redujo la carga operativa, permitiendo
enfocarse mejor en las cuestiones de mayor riesgo.

La evaluacion de riesgos de LA/FT de nuevos productos, servicios, canales y tecnologias se
han realizado considerando los riesgos actuales basados en las guias del GAF], los resultados de
la cuarta ronda de Evaluacion Mutua del GAFILAT a Paraguay, y las guias y normativas emitidas
por la SEPRELAD y el BCP SIB.

La automatizacion de diversos flujos operativos relacionados con los procesos de impedidos
fue otro avance significativo en 2023. Esto optimizd el tiempo de trabajo en las areas operativas
y fortalecié nuestro compromiso con las regulaciones locales e internacionales, garantizando la
continuidad de los negocios y una mayor seguridad para nuestros clientes.

Se ha actualizado la metodologia de la autoevaluacion de riesgos de LAF/F T, adecuandolo a las
guiasdel GAFI, contemplandolasnormativasnacionalesquerigenalamateria. Elrelacionamiento
a nivel gremial y sectorial contribuyeron a la formacion continua tanto de Directores y de otros
colaboradores, y el fortalecimiento de las relaciones con el sector publico.

En FPJ, sequimos dedicados a mejorar continuamente nuestros procesos de prevencion del
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, asegurando que nuestros colaboradores
estén equipados con el conocimiento y las herramientas necesarias para proteger la integridad

de nuestra institucion y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.
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SEGURIDAD CORPORATIVA

Seguridad de la Informacion

Nuestras Politicas de Seguridad como Base de Todo

La Politica de Seguridad de la Informacion de FPJ define los lineamientos para tratar la
informacion en todas sus escalas de clasificacion. Estas normas son conocidas y obligatorias
para todos nuestros colaboradores. La politica abarca todas las areas, proyectos y cualquier
tipo de propiedad intelectual que se encuentre impresa, almacenada o procesada por nuestros
sistemas. En el 2023, como en cada afo, la revision y actualizacion de nuestras politicas
ha formado parte de las tareas mas importantes de nuestro equipo de especialistas, para
garantizar que la Confidencialidad, la Integridad y la Disponibilidad, pilares de la Seguridad de
la Informacién, estén a la vanguardia ante las nuevas amenazas y tecnologias emergentes, lo
cual refleja nuestro compromiso con la seguridad y se convierte en la base sélida sobre la cual
construimos la confianza y tranquilidad de nuestros usuarios.

Una Nueva Estrategia de Ciberseguridad

En 2023, hemos diseflado una nueva estrategia de ciberseguridad conocida como Defensa
en Profundidad, que consiste en implementar multiples capas de proteccion para resguardar
la informacion. Estas medidas abarcan desde los perimetros fisicos y digitales de FPJ hasta el
registroy control de acceso alos datos en nuestros sistemas. Todas estas capas interconectadas
nos permiten gestionar eventos de manera rapida y segura, sin afectar los servicios que
brindamos a nuestros clientes. Ademas de ello, fomentamos una cultura de seguridad en la que
promovemos habitos seguros como la verificacion de la autenticidad de correos electrénicos,
el uso de contrasefas robustas y el cuidado de la informacién. Esta metodologia garantiza que
cada miembro de nuestro equipo se convierta en una primera linea de defensa, informada y
proactiva ante las nuevas amenazas.

ManageEngine) \GROWDSTRIKE ORACLE

@kamai 07 LogRhythm' BeyGoo &

CHECK POINT

Entrenamientos y Buenas Practicas de Nuestros Colaboradores

Para que nuestras medidas de seguridad sean efectivas, capacitamos continuamente a nuestros
colaboradores en las mejores practicas de seguridad. En 2023, se realizaron entrenamientos
que incluyeron tips de seguridad, charlas y reuniones virtuales, asi como visitas a sucursales
para hablar sobre seguridad y nuevas amenazas. Estas capacitaciones abarcaron desde la
clasificacién y manejo adecuado de la informacion hasta el uso seguro de los recursos de FRPJ y
la prevencion de incidentes.
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Seguridad Aplicada en Nuestros Sistemas

Hemos asegurado la proteccion de todos nuestros sistemas mediante la gestion de
vulnerabilidadesy riesgos de ciberseguridad, implementando medidas para detectar anomalias
en nuestros servicios a través del monitoreo constante de equipos de expertos. En 2023,
adquirimos nuevas herramientas de siguiente generacioén con Inteligencia Artificial y Machine
Learning para gestionar eficientemente los incidentes de seguridad, reforzando nuestra
capacidad para contrarrestar ciberataques.

La Seguridad al Alcance de Nuestros Clientes

Laseguridad de nuestros clientes es prioridad en PJ, por esarazén, hemosintensificado nuestros
esfuerzos en desarrollar la Aplicaciéon de Banca Mévil mas segura del mercado paraguayo
dentro del rubro financiero y bancario, con medidas disefiadas para proteger la informacién
desde el acceso, mediante el empleo de contrasefas robustas y biometria. Autenticacion
mediante PIN transaccional y codigos SMS, asi como la proteccion de transacciones con Tokens
de seguridad, llamados también Dispositivos de Confianza. Los datos son intercambiados de
manera cifrada y existen funciones de notificacion para alertar sobre todas las transacciones
realizadas, ofreciendo una experiencia rapida, simple, confiable y segura.

Sucursal Mcal.Lépez
Avda. Mcal. Lopez esq. Bélgica

84 || REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023



Evaluacion Constante

Nuestro enfoque de seguridad incluye la evaluacion constante de nuestras herramientas
y medidas de proteccion, mediante la ejecucion de casos de uso, pruebas de penetracion
externas e internas y la evaluacion de posibles brechas de seguridad. Este proceso garantiza la
efectividad y mejora continua de nuestras politicas de seguridad.

Generacion de Conciencia en Nuestros Clientes

En 2023, llevamos a cabo multiples campafhas de concienciacion sobre los principales
mecanismos de estafa, utilizando nuestras redes sociales y publicaciones en sitios periodisticos
digitales. Hemos realizado publicaciones en redes sociales, videos educativos y publicaciones
periodisticas para informar a nuestros clientes sobre técnicas de estafa, tips de seguridad y la
proteccion de la informacion. Las mismas estuvieron disefiadas para ser atractivas y faciles de
entender, con lo cual tuvimos un amplio alcance, asegurando que nuestros clientes estén bien
informados y preparados para protegerse. Estas campanas lograron un amplio alcance y un
impacto muy positivo en la seguridad de nuestros clientes.

Seguridad Fisica

Evaluacion de Riesgos de Seguridad Fisica

Nuestro enfoque integral de seguridadincluye la evaluacion de riesgos en nuestras instalaciones
fisicas. En 2023, realizamos multiples evaluaciones para identificar y mitigar debilidades que
podrian poner en riesgo la integridad de nuestros colaboradores y clientes.

Formacion de Equipos de Brigada

La conformacién de equipos de brigada en PJ garantiza que la vida de nuestros clientes y
colaboradores estan en buenas manos en todo momento ante cualquier incidente fisico que
pueda ocurrir. Hemos conformado equipos de brigada en cada una de nuestras sucursales,
entrenados para actuar en caso de accidentes, guiar evacuaciones y responder ante incendios,
inundaciones y amenazas de bomba, entre otros. Estas acciones reflejan nuestro compromiso
de poner la seguridad en el centro de nuestras operaciones, brindando a nuestros funcionarios
y clientes la confianza que necesitan.

Mantenimiento General Preventivo

Conscientes de la importancia de cada dispositivo de seguridad fisica, en 2023 realizamos
evaluaciones y mantenimiento general de extintores, camaras, alarmas, sensores, detectores
de humo y de movimiento en todas nuestras instalaciones.
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Cerraduras Electronicas

Reforzamos la seguridad de nuestros cofres de tesoreria mediante la instalacion de cerraduras
100% electronicas, que establecen controles de acceso confidenciales con cédigos de
seguridad, reduciendo la posibilidad de intrusion mediante la violacion de cerraduras analdgicas.

En FPJ, seguimos comprometidos con la proteccion de la informacion y la seguridad fisica,
garantizando un entorno seguro y confiable para nuestros colaboradores y clientes, asegurando
la continuidad y solidez de nuestras operaciones. Nos esforzamos en implementar rigurosas
medidas de seguridad para garantizar una proteccion constante, adaptativa y mejorada,
reafirmando nuestra dedicacion a la excelencia en seguridad y la proteccion en todos los niveles

GESTION DE RIESGOS
(GRI1102-11) y (GRI102-15) (GRI 102-31) (GRI102-30) (GRI1102-29)

Importancia de la Gestion de Riesgos

Asumiry gestionar riesgos es una de nuestras principales actividades, por lo que su tratamiento
es crucial para FPJ. (ODS16.4y16.5).

Gestion del Riesgo Operacional

La gestion del riesgo operacional en FPJ se centra en la identificacion, evaluacion y mitigacion
de posibles pérdidas derivadas de fallas, deficiencias o aplicaciones inadecuadas de procesos
internos, personas y sistemas, asi como de eventos externos

GESTION DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

Riesgo de Liquidez

Es la exposicion a las pérdidas, en caso de insuficientes activos liquidos disponibles de entre los
activos que cubren los pasivos, para hacer frente a los requerimientos de flujos de caja cuando
se hacen exigibles. Esto puede forzar a la entidad a vender activos a precios desfavorables.

El enfoque de la intermediacién financiera justifica la importancia de la gestion del “Riesgo
de Liquidez”, teniendo en cuenta que la captacion de recursos y la colocacién en cartera o
inversiones, se centran en la transformacién de plazos. Por tanto, las pérdidas que pueden
darse por varias circunstancias, como en los sobre costos por el fondeo de nuevos recursos de
depdsitos, en los costos por intereses de nuevos créditos, en la venta de activos a descuento
por debajo de su valor de mercado, pérdida de oportunidades, pérdida de confianza, etc.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la perdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden
sobre la valuacion de las posiciones, tales como tasas de interés, tipo de cambio, precios de
mercado, entre otros. Dentro de esta clase de riesgo, se encuentran diferentes tipos en funcion
de los factores de mercado especificos que los generan. Los principales tipos de riesgo por
factor de mercado son el Riesgo de tasa de interés y el Riesgo de tipo de cambio.
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Matriz de Limites de Riesgo de Mercado
La FPJ implementa metodologias y modelos para la gestion de Riesgo de Mercado:

+ Valor en Riesgo (VAR): es una medida estandar aceptada para controlar la exposicion al
riesgo de mercado, la implementacion del método de valor en riesgo facilita la evaluacion
de los riesgos financieros a los que esta sujeto la Financiera en términos no técnicos y
proporciona informacion sobre las posiciones que contribuyen en mayor medida al riesgo
de la empresa.

+  Simulacién Historica: La simulacion historica asume que los cambios potenciales en los
factores de riesgo sonidénticos a los observados en periodos histéricos pasados, por lo que
se obtienen las estadisticas de riesgo utilizando distribuciones empiricas de los rendimientos
de los factores de riesgo. Consiste en generar escenarios de los factores de riesgo a partir
de lainformacién observada en un determinado periodo de tiempo.

Estructuras, estrategia y procesos de gestion de riesgos de la financiera.
(GRI102-15)

La financiera Paraguayo Japonesa S.A.E.CA cuenta con Politica de créditos aprobada por el
directorio, en la cual se establecen los lineamientos, la lista de exclusion y las condiciones de
aprobacioén de los créditos.

Los elementos a considerar para definir la politica crediticia son: Independencia del area de
riesgos del area comercial; Etica y profesionalismo, Rol y responsabilidad del area comercial;
Seguimiento del desarrollo de los créditos.

Los principios con los que se rige la Politica de Riesgo corresponde a: independencia,
rentabilidad, seguridad, negocios de la entidad.

Las lineas de créditos tienen por finalidad agilizar las negociaciones con el cliente las cuales
seran fijadas de acuerdo a la Competencia Crediticia vigente. Las mismas seran aprobadas en
base a diferentes variables como las necesidades del cliente, la capacidad de pago demostrada,
experiencia con el cliente, politica comercial del momento, el nivel de endeudamiento del cliente,
la concentracion crediticia del momento, etc., siempre dentro del margen de su capacidad de

pago.

La aprobacion de operaciones debera hacerse en forma colegiada (Comité de créditos),
dependiendo de los montos y tipos de operaciones. Importes inferiores son aprobados
directamente por personas con limite de autonomia delegado.

La banca de Riesgos corporativa y pymes, es la encargada del analisis, relevamiento y
consolidacion de los datos del cliente para la toma de decision de las instancias segun
Competencias Crediticias, este departamento se encuentra conformada por los analistas de
riesgos y analista de riesgo ambiental y social, asistentes de riesgos Jefe de Riesgo, Gerente de
Riesgos y se encuentra directamente gestionada bajo la supervision de la subgerencia general
y la gerencia general.
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TIPOS DE RIESGOS EVALUADOS. (GRI102-11) (GRI 102-15) (ODS 16.4 & 16.5)

Segmentacion de la cartera Corporativa y Pymes a diciembre 2023

CLASIFICACION

Desde Gs. 6.000.000,001

CFACTURACION ANLIAL) St Hasta Gs.6,000.000.000

(SEGMENTACION i x > [ ) [ Medianae:
h [ ' ) | L 3
| |
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(EJECUTIVO -> Ejecutivo PYMES Ejecutivo Corporativo
(ANALISIS #) Riesgo Banca Corporativa

Segmentacion de Grandes Deudores
Segmentamos a nuestros deudores en las siguientes categorias:

« grandes deudores
+ medianosy pequefios deudores
+ deudores personalesy

+ deudores vivienda
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REGIMEN DE CLASIFICACION Y DE PREVISIONES DE RIESGOS CREDITICIOS

(Resolucion 172007, Modificatoria Resolucion 37/2011 y Resolucion 19/2023)

Categoria % c!e Grandes I?equeﬁos % Deudores
Previsiones Deudores Medianos Deudores Personales
1 0% Hasta O dias Hasta O dias Hasta O dias
Ta 0,50% 1-30 dias 1-30dias 1-30 dias
b 1,50% 31-60 dias 31-60 dias 31-60 dias
2 5% 61-90 dias 61-90 dias 61-90 dias
3 25% 91-150 dias 91-150 dias 91-150 dias
4 50% 151-180 dias 151-180 dias 151-180 dias
5 75% 181- 270 dias 181- 270 dias 181- 270 dias
6 100% Mas de 270 dias Mas de 270 dias Mas de 270 dias

Mientras que para Deudores Personales — Vivienda, se encuentra categorizado segun el
siguiente criterio de previsiones.

REGIMEN DE CLASIFICACION Y PREVISIONES PARA DEUDORES PERSONALES - VIVIENDA

(Resolucion 19/2023)
Categoria % de Previsiones Deudores Vivienda
1 0% O dias
Ta 0% 1-30dias
b 0% 31-60 dias
2 5% 61-150 dias
3 25% 151- 210 dias
4 50% 211- 270 dias
5 75% 271-330 dias
6 100% Mas de 330 dias
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Proceso de analisis de créditos. Monitoreo de cartera de crédito
(GRI102-29) (GRI 102-31) (GRI 102-15) (GRI 102-30) (GRI 102-29)

La Financiera posee estructura de control y monitoreo del riesgo asumido con el cliente, de
forma a garantizar la calidad de la cartera corporativa y pymes

El tipo de monitoreo empleado en la cartera se clasifica un consolidado por tipo de cliente,
sucursal, cantidad de cliente y porcentaje de morosidad de cada sucursal, y cada sucursal son
las responsables del seguimiento directo con los clientes en falta.

Tenemos un Ejecutivo de Recuperaciones para aquellos clientes que ya estan con dificultad de
pago. Todos los Ejecutivos administran su cartera en el otorgamiento y recuperacion de crédito.

Resumen de metas, lecciones aprendidas durante el periodo

La cartera tuvo un crecimiento entre los afios 2022 y 2023, siendo para la cartera corporativo
un 27,79% de crecimiento, para la banca pymes incrementé un 45.87%, mientras que la cartera
AFD aumento un 64,10%

64.10%

45.87%

. Aumento

27.79%

CORPORATIVO
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GESTION DEL RIESGO SOCIO-AMBIENTAL

Politicas y procedimientos de evaluacion de riesgos socio- ambientales en el otorga-
miento de crédito a clientes.

(G4 FS15) (ODS 8.4) (ODS 9.2) (ODS 10.5)

El area socio-ambiental es una pieza clave en el crecimiento economico sostenible, para conocer
el Riesgo socio- ambiental podemos empezar definiendo esto como la combinacién de la
exposicion de un evento que ocasione impactos a la poblacion o al medio ambiente. Para el sector
financiero este riesgo se traduce en la posibilidad de que la entidad asuma un pasivo ambiental
o conflictos sociales con la financiacion de la actividad de un cliente de forma directa o indirecta.

Politicas y procedimientos de evaluacion de riesgos socio- ambientales

La entidad cuenta con la politica de Riesgo ambiental y social y el manual de procedimientos
correspondientes (*), que establece los lineamientos al momento de analizar la financiacion de
las actividades de los clientes, sean estos para clientes nuevos o recurrentes

Procesos de analisis del riesgo ambiental y social

Este proceso inicia con el relevamiento de datos del cliente, con las actividades principales y
secundariasy la verificacién de que no incurran en lista de exclusion (entre las que se encuentran
las actividades que involucran formas peligrosas o de explotacién de trabajo forzado o trabajo
infantil peligroso, negocios o actividades relacionadas a pornografia o prostitucion, etc.), segun
lo establecido en la Politica de Riesgo ambiental y social o en actividades restrictas para las
actividades agricolas, ganaderas o agroindustriales (entre las que aplican actividades dentro
de sitios Ramsar, aquellas ubicadas en areas protegidas entre otras), esto aplica a la banca
corporativa y pymes.

Evaluacion del Riesgo ambiental y social

Una vez que se verifica que no incurran en lista de exclusion se categoriza al cliente y se
determina el nivel de debidas diligencias a partir de la intensidad de la debida diligencia para la
Financiera y las condiciones ambientales y sociales para el cliente.

Los niveles correspondientes son Nivel de analisis 1- Baja Exposicion, Nivel de analisis 2 - Medio,
Nivel de analisis 3 — Alto, a mayor nivel de exposicion mas exhaustiva es la debida diligencia.

Las debidas diligencias pueden realizarse a través de analisis documentales, verificaciones satelitales
e incluso mediante visitas in situ. Finalizado el analisis, si se detectaron incumplimientos o riesgos no
mitigados en las actividades del cliente, pueden legar a establecerse Planes de accion ambiental
y social con medidas mitigatorias de los riesgos, en estas documentaciones se establecen los
entregables y los plazos con los que el cliente cuenta para la regularizacion, este proceso se realiza
con previa aprobacion de linea y se realiza un seguimiento al cliente pues de esto depende que se
mantenga las lineas de crédito o que se aplique Planes de salida tras incumplimientos reiterados.

“(*)Resolucion N° 8 Acta 78 22/11/2018 - Guia para la Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales para las Entidades

Reguladas y Supervisadas por el Central de Paraguay. Ley 294/93 de Evaluacion de Impacto ambiental y sus decretos
reglamentarios 453/93 y 953/93y en criterios de la Mesa de Finanzas Sostenibles (MFS)".
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Estadisticas sobre carteray clientes evaluados en su gestion socio-ambiental.
(G4 FSI15) (ODS 8.4) (ODS 9.2) (ODS 10.5)

A cierre de Diciembre 2023, se identificaron 78% de clientes realiza actividades con riesgo bajo
- Categoria C, que implica pocos impactos ambientales y sociales adversos en un 18% de los
clientes realizan actividades Riesgo Medio — Categoria B, con impactos ambientales y/o sociales
adversos limitados, generalmente localizados en sitios especificos, mayormente reversibles y
facilmente abordables, mientras que el 4% corresponde a Riesgo Alto — Categoria A, corresponde
a impactos ambientales y/o sociales significativamente negativas o irreversibles que pueden
afectar un area fuera del emplazamiento donde tiene lugar el negocio o son dificiles de manejar.

Composicion de la cartera clientes por categoria de Riesgo al 31/12/2023

A cierre de Diciembre 2023, se identificaron 88% de clientes que corresponden a actividades
de Nivel de accion 1, un 9% de los clientes se encuentran en un Nivel de accién 2, mientras que
el 3% en corresponden a un Nivel de accion 3.

Composicion de la cartera aplicable al SARAS por Nivel de Accion al 31/12/2023

A cierre del 2023, se ha iniciado plan de accion con 72 clientes de la Banca Corporativay Pymes.
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Implementaciones, mejoras y formacion

Desde el area de Riesgo ambiental y social, se realizan capacitaciones a nuevos compaferos
corporativos también visita a los clientes, actualizaciones de las documentaciones y politicas
internas.

Asitambién, alo largo del 2023 se acompanod de cerca todas las actividades, mesas de dialogos,
talleres y reuniones establecidas por la Mesa de Finanzas sostenibles.

Tecnologia y andlisis socio-ambiental

Desde el area se cuenta con una sistematizaciéon del proceso de identificacion del cliente,
donde se establecen las actividades principales, secundarias, si cae en Lista de exclusion y se
categoriza la actividad, asi también se considera el aspecto social de la actividad, es decir, si el
cliente cuenta con seguro médico para sus colaboradores, este procesamiento permite definir
preliminarmente el nivel de debidas diligencias para la evaluacion.

Herramientas de monitoreo

Para el area de Riesgo ambiental y social es fundamental contar con verificacion no solo insitu
si no también satelitalmente, esto aplica a actividades agricolas, ganaderas y agroindustriales,
para este paso se la entidad emplea softwares libres como QGIS y Google Earth Pro, en relacién
a las imagenes satelitales empleadas se basan en las obtenidas de la plataforma Landviewer,
entre las que se destacan las obtenidas por los satélites Sentinel-2, Landsat - 8 OLI/TIRS,
Landsat - 5 TM, estas también obtenidas de forma libre. El analisis cartografico se respalda
en las informaciones brindadas por bases de datos oficiales como los ofrecidos por la INE,
Catastro, Comunidades Indigenas FAPI, INDI-MADES, Areas Silvestres Protegidas del MADES,
Cuencas Hidrograficas del MADES.
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En 2023, iniciamos un proceso de implementacion de Guias sectoriales de la Mesa de
Finanzas Sostenibles, estos criterios permiten la evaluacion a los sectores agricola, ganadero y
agroindustrial y se basan en:

Conservacion de bosques
remanentes en la Region

Oriental + Gestion de Emergencias
. Habllltac!on de tierras 5 - Conservacién de remantes + Proteccién de cursos de
para cultivos en la Region forestales agua
Occidental - . Gestion d i
- . + Proteccion de cursos estion de residuos
- Utilizacion de defensivos hidricos peligrosos
agricolas no permitidos s .
por la legislacion local e * Cobertura boscosa Afec.tacp’n ala comunidady
localizacion

internacional o de toxicidad - Barreras Rompe vientos
elevada + Gestion de Seguridad y

+ Agroguimicos i
+ Gestion de residuos Srlve DaupdeiE

peligrosos y envases de + Condiciones laborales y - Seguridad Alimentaria y
agroquimicos Derechos Humanos Sanidad Animal
+ Gestion sostenible de los + Derechos Laborales

recursos hidricos

+ Condiciones laborales y
Derechos Humanos
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GESTION AMBIENTAL INTERNA

Informes Relacionados

La Financiera Paraguayo Japonesa, se encuentra comprometida con el cuidado de los recursos
naturales y el desarrollo sostenible, en este sentido desde mes de agosto del corriente afo
la entidad forma parte de Pacto Global, y se estuvo participando activamente en todas las
actividades la mesa ambiente, llegando a realizar visita técnica a la Panta Industrial de Cartones
Yaguareté (11 de septiembre).

Gestion de residuos generados en FPJ
(GRI 306-1) (GRI 306-3) (ODS 11.6)

Disposicion de residuos

+ Residuos de papeles y cartones: Hojas de papeles escritos o no, hojas de cuadernos,
sobres, diarios, cajas de cartédn, bibliégrafos, carpetas archivadoras, etc., son gestionados
por recicladoras

+ Residuos organicos y no reciclables: son dispuestos para su retiro por recolectores
municipales

+ Materiales reciclables como plasticos: son separados en origen para su retiro por
recicladores

+ Tapitas: se encuentra disponibles puntos de recoleccién para Lucha, como propuesta
voluntaria y anénima de los colaboradores.

Iniciativas en proceso y metas

Se encuentra en proceso el proyecto de gestion los residuos con empresas certificadas para
la gestion correcta de los mismos, y mediciones cualitativas de los residuos, con capacitacion
a los colaboradores en este tema, esta iniciativa surge de la concientizacion social y ambiental
desde los directivos hasta los colaboradores de la institucion.
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Consumo de energia, agua y combustibles (GRI 303-1) (GRI 303-3)

El consumo de energia registrado se basa en las facturas emitidas de todas las sucursales,
centro corporativo y casa matriz, no se consideran las mediciones de aquellas sucursales que
la entidad no tenga obligacion contractual de pago, departamentos comerciales que no se
encuentran en uso actualmente y alumbrados publicos.

Total de consumo Promedio KWh

Promedio de Consumo de Energia en KwH . 2022 . 2023
8000
6000
4000
Illllllllll
" | [
Enerc  Febrero Marzo  Abril Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Mediciones de agua

En las instalaciones de nuestra entidad, el agua es suministrada por la administracién publica. El
nivel de consumo se expresa en m3, considerando el calculo realizado con el valor monetario
total de las facturas mensuales de las sucursales y centros administrativos y corporativos,
excluyendo la porcidon que corresponde al servicio de alcantarillado sanitario, se excluyen asu
vez la medicion las sucursales donde la entidad no tenga obligacion contractual de pago.

CONSUMO M3

7760.84 9178.04

Mediciones de combustible

El registro de combustible, se realiza de forma monetaria en los casos de traslado o visita de
los colaboradores en zonas interna de Asuncién, Gran Asuncion y en el interior del Pais, tanto
de vehiculos propios o los vehiculos de la entidad. Para este calculo se tomd como base un
promedio de costo de combustible para la estimacion del consumo en litros.

Litros de combustible 75.421

Iniciativas para reduccion de consumo de energia, agua, papeles y otros materiales.
(GRI302-4) (ODS 7.3) (ODS 8.4) (ODS12.212.5)
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Reduccion de Papel

La entidad cuenta con politica de Cero Papel, la misma establece uso responsable del Papel
denominado o reducir su uso, instando a la adopcidén de documentos electrénicos en los
procesos internos.

Al respecto se emiten recomendaciones y tips los colaboradores con acciones concretas de
concienciacion entre las acciones se encuentran:

+  Configurar la calidad de impresién en modo econémico

« Leery corregir en pantalla los documentos durante su elaboracion para evitar impresione
preliminares e imprimir solo la versién final

+ Imprimir solo las paginas necesarias, emplear la impresion a doble cara e impresion de 2
paginas por hoja .

DESEMPENO ECONOMICO Y FINANCIERO

En la Financiera Paraguayo Japonesa, nuestra meta es alcanzar un desempefio econdmico
optimo que garantice rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Nos comprometemos a generar
y distribuir ingresos de manera eficiente, contribuyendo al desarrollo econdmico de nuestros
diversos grupos de interés y aportandoles valor.

Este éxito se atribuye en gran medida al manejo cuidadoso de nuestra cartera de créditos y a
nuestra gestion eficiente con respecto a las captaciones de fondos e inversion, con politicas
clarasy la creacién de productos financieros adaptados a las nuevas circunstancias (GRI102-15)

Valor Economico Generado y Distribuido (GRI 201-1)
Este indicador muestra como se destinan los resultados obtenidos por la Financiera Paraguayo
Japonesaalpago dedividendos paralosaccionistas, al pago de serviciosy productos aempresas
proveedoras, a los gastos operativos, a las obligaciones fiscales, al pago de remuneraciones y
compensaciones para nuestros colaboradores, asi como a la inversion en diversas iniciativas y
programas sociales promovidos por nuestra institucion.

En 2023, nuestras operaciones generaron un valor econdémico de 390.000 millones,
representando un aumento del 23,42% en comparacion con el afo anterior.
El valor econdmico distribuido ascendio a Gs. 79.993 millones.

La partida con mayor incremento en comparacion con el afio anterior fue el pago de, con un
aumento.
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Nuestras Operaciones (GRI 102-7)

En 2023, la Financiera Paraguayo Japonesa reporto una utilidad neta de Gs. 21.907 millones,
derivada de una utilidad antes del impuesto a la renta de Gs. 24.029 millones. Se abond un
impuesto de Gs. 2.122 millones.

Comparado con 2022, obtuvimos un 16,87% mas de utilidad neta en 2023. Este resultado nos
permitio el segundo lugar entre las entidades financieras del pais.

Los activos de la entidad sumaron Gs. 1.409.912 millones, lo que representa un incremento del
30% en comparacion con los Gs.1.088.710 millones de 2022, posicionandonos en el segundo
lugar del sistema financiero local en este rubro.

Por otra parte, los depodsitos en el ano 2023 totalizaron Gs. 932.989 millones, un aumento del
20% en comparacion con los Gs.772.301 millones registrados en 2022. Este incremento se debe
principalmente a una mayor participacion de los depdsitos CDA “s, permitiéndonos la ubicacion
del tercer lugar en el mercado financiero local en términos de depésitos.

La cartera de crédito en 2023 totalizo en Gs. 1.227.537 millones, un 32% mas que en 2022,
cuando el monto fue de Gs. 933.331 millones. Esto nos posicioné en el segundo lugar dentro
del sistema financiero local en cuanto al total de préstamos concedidos.

Los préstamos concedidos en 2023 totalizaron Gs. 1.627.083 millones, un 37% mas que en
2022, cuando el monto fue de Gs. 1188.730 millones. Esto nos posiciond en el segundo lugar
dentro del sistema de financieras a nivel local en cuanto al total de préstamos concedidos.

indice ROE (Return on Equity)

Este indice mide la rentabilidad obtenida por la Financiera Paraguayo Japonesa sobre sus
fondos propios.

La rentabilidad obtenida en el afio 2023 nos ha permitido posicionarnos en el primer lugar entre
todas las entidades financieras privadas del pais en este indice.

2021 2022 2023
19.90% 20.81% 18.56%
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indice de Solvencia

Evalua la relacion entre el patrimonio efectivo y el total de activos y contingentes ponderados.

Durante el afio 2023 este indicador lo mantuvimos por encima del minimo exigido por el BCP,
TIR1:8,00%y TIR 2:12,00%.
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indice de Eficiencia

Este indice relaciona los ingresos obtenidos por la financiera con los gastos incurridos para
generar dichos ingresos.

En 2023 nuestro indice de eficiencia Gastos Administrativos/Margen Operativo fue de 52%,
registrando un aumento de 0,19 en puntos porcentuales en comparacion con el ano 2022.

Gastos Administrativos/Margen Operativo

2021 2022 2023
56,94% 51,77% 51,96%
Posicionamiento
Ranking sistema
Participacion mercado 20% 22% 22% 25% 19%
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Desempeiio de la Cartera de Crédito

En la Financiera Paraguayo Japonesa, buscamos la sostenibilidad mediante la gestion
eficiente de nuestra cartera de crédito, enfocandonos enla calidad de los procesos, politicas
y herramientas de crédito. Ademas, intensificamos nuestros esfuerzos en la cobranza y
recuperacion de los mismos.

Nuestra cartera de crédito se divide en dos grandes bloques de gestion: Banca Personas y
Banca Empresas.

Los clientes de la Banca Personas estan clasificados en personas fisicas, y generalmente realizan
operaciones con tarjetas de crédito, préstamos personales, préstamos para la vivienda.

En cuanto a la Banca de Empresas, los préstamos estan dirigidos a apoyar y financiar a grandes
empresas vinculadas al sector productivo, comercial, industrial o de servicios, financiando
capital operativo e inversiones. Ademas de las exigencias internas, se solicita una evaluacion
socioambiental para evaluar los riesgos de la operacion y adecuar a los clientes a nuestras
politicas.
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Evolucion de Cartera de Crédito

PRODUCTO

AFD

Aso

Compra
Cartera

Corporativo

Fiado

Funcionarios

Préstamos
Personales

Pymes

Tarjetas

VARIACION % INTER ANUAL

2021 2022 2023
vs 2020 vs2021 vs2022

19.187.908.284 17.636.315.492 30.894.168.278 50.696.971.159 -8% 75% 64%
2.812.071.205 2.557.939.266 2.278.706.040 3.213.454.021 -9% -11% 41%
9.346.393.389 6.738.348.136 5.798.726.530 2.114.696.907 -28% -14% -64%
3N1.310.327.024  374.615.266.685 472.288.616.443  626.401.277194 20% 26% 33%
12.242.979.350 14.737.571.968 27174.869.546 34.378.599.950 20% 84% 27%
2.234179.277 2.927687728 4.757.430.436 6.091.462.202 31% 62% 28%
124.337865.429 200.879.045180 275.353.493.476  385.277.605.523 62% 37% 40%
19.839.993.758  25.457.850.848 42.092.311.954 61.324.970.284 28% 65% 46%
1.572.209.998 13.110.811.289 15.393.446.123 17.212.256.198 13% 17% 12%

512.883.927.714 658.660.836.592 876.031.768.826 1.186.711.293.438 28% 33% 35%

Resultados de la Gestion del Riesgo de Crédito

La gestion del ciclo de crédito impacta directamente en la morosidad de la cartera y en las
previsionesde laFinancieraParaguayo Japonesa. Las previsionesse generan paracubrir posibles
pérdidas derivadas de la no recuperacion de la cartera, cumpliendo con las reglamentaciones
vigentes. Al 31de diciembre de 2023 y 2022, constituimos previsiones genéricas equivalentes al
0,5% de nuestra cartera de préstamos directos y riesgos contingentes netos de previsiones, de
acuerdo con el articulo 34 de la Resolucion N° 1/2007 del Banco Central del Paraguay.

Siguiendo criterios de maxima prudencia valorativa, al cierre de 2023 constituimos previsiones
adicionales a las minimas y genéricas requeridas por la normativa del BCP sobre la cartera de
riesgos crediticios (vigente y vencida).
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Cartera en Mora 2023

31/01/2023 54.458.291.397
28/02/2023 56.650.971.521
31/03/2023 57.828.151.159
30/04/2023 64.607.229.220
31/05/2023 64.061.212.060
30/06/2023 64.759.487.009
31/07/2023 66.930.889.479
31/08/2023 69.714.288.857
30/09/2023 74.407.488.592
31/10/2023 76.573.813.869
30/11/2023 79.141.269.634
31/12/2023 68.451.839.808

700% 6,82% 6,79%

6,60%
S £5i 5% =g 586%
5.00%
4,00%
3,00%
2,00%
1.00%
0,00%

dic-22 ene-23 feh,-23 mar.-23 abr-23 may.-23 jun.-23 jul-23 ago.-23 sept-23 oct.=23 nov.-23 dic-23
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CARTERA DE CREDITO POR SECTOR DE ACTIVIDAD
Y DIMENSION DE EMPRESAS (G4 -Fs6)

SECTOR FINANCIERO

Consumo
Comercio
Servicios
Financiero
Industria
Construccion
Ganaderia
Agricuttura
Agrobusiness

Otros

TOTAL
GENERAL

180,792,17,061

105,168,306,825

63,947093,933

38,127)514,532

40,090,575,498

43577417331

11,720,383,132

17109,530,401

¢

11,409,499,212

51,942,437,925

258,587,719,341

133,932,502,560

77720144971

44,244,409,052

49,363,691,999

34,032,143,620

26,449,869,437

18,842,494,204

491,485,168

14,996,376,615

658,660,836,967

361,467,324,670

160,843,532,991

106,886,544,930

62,568,906,249

62,945,066,827

31,575,853,363

34,949,884,501

21,557453,822

2414,548,293

9,122,653,590

876,031,769,236

498,630,527,804

191,075,406,018

170,198,230,871

6791,291,623

56,875,659,420

36,957449,734

47525,265,760

34,882,235,469

47172,288,773

12,550,646,71

1163,779,002,183

35%

21%

12%

7%

8%

9%

2%

3%

0%

2%

100%

20
21

39%

20%

12%

7%

7%

5%

4%

3%

0%

2%

100%

PARTICIPACION

20
22

4%

18%

12%

7%

7%

4%

4%

2%

3%

1%

100%

43%

16%

15%

6%

5%

3%

4%

3%

4%

1%

100%
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ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

(GRI1102-7)
ACTIVOS 2023 2022
Disponible 132,902,881,020 104,845,838,746
Valores Publicos y Privados 15,804,497,480 19,616,630,494
Créditos Vigentes Colocacion Sector Financiero 29,356,218,530 9,293,071,735
CreditVigent. Interm. Financiera - Sector no Financiero 1,105,355,764,656 828,865,512,326
Créditos Diversos 45,010,386,748 51,955,076,573
Créditos Vencidos por Intermediacion Financiera 41,430,669,426 31,611,269,667
Inversiones 28,493,379,772 27299,367.461
Bienes de Uso 915,479,433 9,594,891,627
Cargos Diferidos 2,442,830,632 5,628,367,501
TOTAL DEL ACTIVO 1,409,912,107,697 1,088,710,026,130
PASIVO 2023 2022
Obligaciones interm.Financ.-Sector financiero 396,239,292,343 270,801,014,866

Obligaciones interm.Financ.-Sector no financiero

Obligaciones diversas

PROVISIONES Y PREVISIONES

853112,272,460
8,110,478,068

695,197184,350
4,334,854,623

1,089,813,681

761,911,068

TOTAL DEL PASIVO

1,258,551,856,552

971,094,964,907

PATRIMONIO NETO 2023 2022
Capital integrado 94,291,000,000 72,457000,000
Adelantos irrevocables a cta.De integracion de capital 5,000,000,000 0]
Ajustes al patrimonio 3,332,870,256 3,332,870,256
Reservas 26,829,251,841 23,080,267,060
Resultado del ejercicio 21,907129,048 18,744,923,907
TOTAL PATRIMONIO NETO 151,360,251,145 117,615,061,223

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

1,409,912,107,697

1,088,710,026,130
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PERDIDAS Y GANANCIAS 2023-2022

2023 2022

GANANCIAS FINANCIERAS
PERDIDAS FINANCIERAS

RESULTADO FINANCIERO
ANTES DE PREVISIONES

Resultado por Servicios / Resultado por Previsiones

RESULTADO FINANCIERO
DESPUES DE PREVISIONES

Resultado de Previsiones

RESULTADO BRUTO

Otras Ganancias Operativas

OTRAS PERDIDAS OPERATIVAS

334,848,834,797

-231,935,952,650

102,912,882,147

-48,044,977877

54,867,904,270

41,259,521,620

96,127,425,890

10,393,077,245

-82,571,002,588

272,783,716,838

-184,855,103,882

87,928,612,956

-39,372,952,476

48,555,660,480

31,003,158,917

79558819397

8,680,795,365

-67,968,694,318

RESULTADO OPERATIVO NETO 23,949,500,547 20,270,920,444
Resultado por Operac.Extraordinarias 79,878,821 307,639,550
RESULTADO DE EJERCICIO ANTES

DE IMPUESTO A LA RENTA 24,029,379,368 20,578,559,994
IMPUESTO A LA RENTA -2]122,250,320 -1,833,636,087
RESULTADO DEL EJERCICIO DESPUES 21907129,048 18,744,923,907

DEL IMPUESTO ALA RENTA
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DICTAMEN DE AUDITORES EXTERNOS 2023

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefores

Presidente y Miembros del Directorio de
FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A[E.CA.
Asuncion, Paraguay

Identificacién de los estados financieros objeto de la auditoria

Hemos auditado los estados financieros que se acomparian de FINANCIERA PARAGUAYO
JAPONESA S.A.E.C.A., que comprenden el Estado de Situacion Patrimonial al 31 de
diciembre de 2023 y 2022; y sus correspondientes Estados de Resultados, de Variacion del
Patrimonio Neto y de Flujo de Efectivo, por los ejercicios finalizados en esas fechas,
incluyendo sus correspondientes Notas a los Estados Contables.

Responsabilidad del Directorio sobre los estados financieros

El Directorio de FINANCIERA PARAGUAYO JAPONESA S.A.E.C.A., es responsable de la
preparacion y presentacion razonable de los referidos estados financieros, que han sido
confeccionados de acuerdo con las normas, reglamentaciones e instrucciones contables
establecidas por el Banco Central del Paraguay vy, en los aspectos no regulados por éstas,
con las normas de informacion financiera vigentes en Paraguay; tal como se describe en la
Nota b.2 a los estados financieros. Esta responsabilidad incluye, el disefio, implementacion
y mantenimiento de controles internos relevantes relativos a la presentacion adecuada de
los estados financieros, tal que los mismos estén exentos de errores materiales debido a
fraude o error, la seleccion y aplicacion de politicas contables apropiadas vy la realizacion de
estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad como auditores independientes es expresar una opinion sobre
estos estados financieros basados en nuestra auditoria.

Alcance

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria emitidas por el Consejo
de Contadores Publicos del Paraguay. Tales normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos y planifiqguemos y ejecutemos la auditoria con el objeto de obtener
seguridad razonable de que los estados financieros estén exentos de errores materiales.
Una auditoria comprende la realizacion de procedimientos con el fin de obtener evidencia de
auditoria sobre cifras y exposiciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o error. En la realizacion de
estas evaluaciones de riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes relativos
a la preparacion y presentacion adecuada de los estados financieros de la Entidad a fin de
disenar procedimientos de auditoria que son apropiados en las circunstancias, pero no con
el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Entidad.
Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la gerencia de la
Entidad, asi como la evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para fundamentar nuestra opinion de auditoria.

GERARDO firmato
RAMON  Seismmon
RUIZ | maesopor J

GODOY 17:28:48 -03'00"

O Nexia
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Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion patrimonial y financiera de la Entidad al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, los resultados de sus operaciones, las variaciones del patrimonio
neto y los flujos de efectivo por los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con
las normas contables, los criterios de valuacion y clasificacion de riesgos y las normas de
presentacion dictados por el Banco Central del Paraguay.

23 de febrero de 2024

Asuncion, Paraguay
Firmado
GERARDO digitalmente por
RAMON RUIZ SERARDD RAMON

RUIZ GODOY
GODOY Fecha; 2024.02.28

172935 -03'00"
Gerardo Ramoén Ruiz Godoy
Socio
PCG Auditores - Consultores
Reg. SB. SG. N” 00201/2009
Reg. CNV AE N° 041/2009
Reg. Prof. CCP N° F-42

© Nexia
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FISCALIDAD
(GRI 207-1) (GRI 207-2) (GRI 207-3) (GRI 207-4)

La estrategia fiscal de la Financiera Paraguayo Japonesa estd, enfocada en el cumplimiento
estricto de las normas fiscales aplicables. El area de Contabilidad, reporta directamente a
gerencia general y esta al Directorio, es responsable del calculo y pago de los impuestos
conforme a la legislacion paraguaya. Basandonos en la informacion contable, verificamos y
validamos los montos determinados y presentamos los informes fiscales correspondientes.

Como contribuyentes, en 2023 pagamos 2,122,250,320 de guaranies en impuestos.
Adicionalmente realizamos retenciones de IVA a proveedores y IVA por servicios digitales
contratados por clientes.

Dicho departamento esresponsable de la estrategia fiscal, incluyendo la identificacion y gestion
de riesgos en este ambito. Durante 2023, no hubo contiendas fiscales.

En 2023, interactuamos con la Subsecretaria de Estado de Tributacion, respondiendo todas
las solicitudes de informacion conforme a la normativa paraguaya. Presentamos los informes
fiscales y realizamos las declaraciones juradas informativas y determinativas, tanto mensuales
como anuales, principalmente a través de laweb de la SET.

Lainformacion financiera auditada mas reciente presentada ante la Subsecretaria de Estado de
Tributacion corresponde a los estados contables auditados de 2023

GESTION DE CAPITAL
(GRI102-7)

La administracion de la Financiera Paraguayo Japonesa esta directamente involucrada en el
proceso interno de evaluacion de la adecuacion de capital y su evaluacion de riesgos.

Es el principal érgano responsable de administrar nuestro capital y aprobar las politicas y
directrices de administracion de capital institucional.

Una de las directrices de esta politica dispone que la informacion publicada debe cumplir con
las normas vigentes establecidas por los 6rganos reguladores

Composicion del capital y caracteristicas de las acciones (GRI 102-5)

La entidad cuenta con Acciones Ordinarias de voto simple, Acciones Ordinarias de voto
multiple o privilegiadas y Acciones Preferidas. Las acciones ordinarias cuentan con derechos
tanto econdmicos como politicos, mientras que las acciones preferenciales cuentan sélo con
derechos econémicos. La composicion Accionaria es de 57% de Acciones Ordinarias y del 43%
de Acciones Preferidas.
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CAPITAL INTEGRADO GS.

TOTAL 50,600,000,000 21,857000,000 72,457,000,000 26,834,000,000 99,291,000,000
Acciones
Ordinarias de 1,000,000,000 0 1,000,000,000 0 1,000,000,000
Voto Multiple
Acciones
Ordinariasde  34,600,000,000 1,857,000,000 46,457,000,000 9,043,000,000 55,500,000,000
Voto Simples
Acciones
Preferidas 15,000,000,000 10,000,000,000 25,000,000,000 12,791,000,000 37,791,000,000
Sin Voto
Aportes no 0 0 0 5,000,000,000 5,000,000,000

capitalizados

PARTICIPACION EN OTRAS SOCIEDADES

La Financiera tiene participacion accionaria en las siguientes empresas:

Participacion

Empresa Actividad Valor en Gs. o
en %
La Rural S.A. de Seguros Empresa aseguradora 8.568.520.000 27,02
Bancard S.A. Procesadoradetarjetas 991950729 2,24
y pagos electronicos
Documenta S.A. Red de cobranzas 1.256.600.000 10,00

14.717.070.729
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ESTRUCTURA DE FONDEO

Financiera Paraguayo Japonesa al cierre 2023 tenia el 70% de nuestro fondeo esta en moneda
local y el 30% en moneda extranjera. De los depdsitos totales, el 60% son depdsitos a plazo, el
24% depositos a la vista y el 16% operaciones de préstamos.

Para gestionar la liquidez en moneda nacional, emitimos certificados de depdsitos de ahorro
(CDA), préstamos locales e internacionales y bonos subordinados en el mercado bursatil
local. En cuanto a moneda extranjera emitimos certificado de depdsitos de ahorro (CDA), asi
como préstamos locales e internacionales. Esto nos permite mantener una base sostenible de
depdsitos y cumplir correctamente con las métricas de exigencias de liquidez.

Evolucion de fuentes de fondeo en moneda local y moneda extranjera

Evolucion de Fuente de Fondeo * En miles de Millones

Af02023 Va'i\";‘::"gzzzoz"'
Tipo de Afio ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JuL. AGO. SEP. ocT. NOV. pIC. MONTO %
Fondeo 2022
CDA-PlazoFijo | 523606 | 525433 | 525800 | 548988 | 577442 | 600894 | 65669 | 622398 | 628360 | 642878 | 652138 | 654489 | 655890 | 132284 25%
Alavista 248694 | 223730 | 225677 | 236458 | 270740 | 261371 | 28270 | 260764 | 270]00 | 245712 | 242663 | 264793 | 20100 | 28406 ™%
Préstamos 1431 236 | 129754 | 18649 | 95015 | 100084 | 100027 | 107273 | 82250 | 13803 | 132134 | 153637 | 19061 | 64750 57%
ggggf  inados 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 35000 | 5000 %

Cartera Pasiva
Total A 1020435 1032393 1102919

Cartera Pasiva

pia 63041 | 626238 | 636285 | 652506 | 660001 | 671745 | 686756 | 707777 | 705467 | 715790 | 722541 | 754681 | 806776 | 176365 28%
g:r;irf/ Pasiva 6878 7025 6983 6985 6783 6769 66n 69.36 6979 69.33 6836 6843 7033 77
E:Eesg Pasiva | 86200 | 265161 | 274885 | 281589 | 313097 | 320604 | 341710 | 312658 | 305334 | 316603 | 334394 | 348238 | 340275 | 54075 19%
Cartera Pasiva 3122 2975 3017 305 3217 3231 3323 3064 3021 3067 3164 3157 2967 23

USO en%
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ESTRATEGIA DE FINANCIAMIENTO

Nuestra estrategia se enfoca en diversificar las fuentes de financiamiento basandonos en sus
costos, disponibilidad y en nuestra gestion de activos y pasivos.

La financiacion con entidades financieras locales proviene principalmente de préstamos de
la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD) en guaranies. Ademas, contamos con lineas de
créditos vigentes y disponibles con bancos locales y operaciones de préstamos preaprobadas
por fondos internacionales. En cuanto al financiamiento de entidades del exterior, al cierre
del ano 2023 disponemos de lineas crediticias asignadas y disponibles por un total de USD
20 millones, nos encontramos negociando con otras entidades del exterior con el objeto de
diversificar las cuales se suman a las lineas otorgadas por los bancos locales, equivalentes a Gs.
140.000 millones.

Esta amplia disponibilidad de fondeo otorga a la Financiera Paraguayo Japonesa flexibilidad
para optimizar el costo financiero, ampliar el plazo de los pasivos y acompanar el crecimiento
del negocio.

En diciembre de 2023, la cartera pasiva total, constituida por el financiamiento local e
internacional y depdsitos totales ascendio a Gs. 1.168.500 millones, con un incremento de Gs.
280.558 millones (31,60%) comparado con diciembre de 2022. Los depésitos fueron la principal
fuente de financiamiento, con un incremento del 21,07%.

En cuanto al fondeo mediante bonos subordinados, logramos emitir Gs. 35.000 millones en
2023. Esta emision fue consistente con nuestra estrategia de calce de balance y bisqueda de
los mejores costos de fondeo.

-Q SUIZA 3.000.000 USD

Qapital

72 symbiotics SUIZA 5.000.000 USD
I
—OIKO PAISES BAJOS 5.000.000 USD
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CALIFICACION DE RIESGO

El Consejo de Calificacidon de Solventay RiskmetricaS.A., reunido el 2024, confirmé la Categoria
A+py con Tendencia Fuerte a la Calificacién de la Financiera Paraguayo Japonesa.

La categoria A+ se asigna a aquellas entidades con practicas solidas de administracion del
riesgo vy lalta capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados. Esta
capacidad no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la industria o en la
economia. Los signos "+" o "-" se afiaden a una calificacién nacional para categorias de riesgo
entre AAy B para indicar una mayor o menor importancia relativa dentro de la correspondiente

categoria, sin alterar la definicion de la categoria.

Las calificaciones nacionales no son comparables internacionalmente y se identifican con un
identificador especial para cada pais, en este caso "py" para Paraguay.

La calificacién de la Financiera Paraguayo Japonesa se basa en su robusto y sostenido
desempefio, su fuerte posicionamiento en el mercado, su buena estructura de fondeo de bajo
costo y su prudente enfoque de riesgo, calidad de activos y cobertura de liquidez.

La Tendencia Fuerte refleja el progreso del modelo de negocio de la Financiera Paraguayo
Japonesa, lo que le ha permitido lograr la sostenibilidad financiera. Esto se evalita como
una fortaleza intrinseca ante escenarios macroecondémicos volatiles. La tendencia de una
calificacion indica la posible direccion en la que esta podria moverse dentro de un periodo de
uno o dos afos. Las tendencias reflejan perspectivas financieras u otras consideraciones que
podrian hacerlo si las condiciones se mantienen. Las tendencias pueden ser fuertes, estables
o sensibles. Una tendencia sensible o fuerte no implica que un cambio en la calificacion sea
inevitable.

Evolucién de la calificacion de riesgo
Financiera Paraguayo Japonesa - 27/3/24

) ) ’J Gracias a la mejoria en |a efectividad y una
ACTUALIZACION ACTUALIZACION estrategia diversificada en varios mercados, FPJ

DIC-2020 DIC-2021 sube un peldafo mas posicionandose como una
de las mejores y mas estables entidades
financieras del pais.

SOLVENCIA

CATEGORIA BBB-py BBB-py

#Avanzandoluntos

TENDENCIA ESTABLE FUERTE (+)

CALIFICACION DIC-2022 DIC-2023
CATEGORIA A-py A-py calficaciin Aoy
BBB-PY Tendencia Fuerte (+)
FLIERTE (+}
TENDENCIA ESTABLE FUERTE (+) G

iSigam

Q o’ Q2 il 54 [ &
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El analisis de la situacion de la entidad se basa en los estados financieros al 31 de diciembre
de 2023, auditados expresan que dichos estados presentan razonablemente, en todos sus
aspectosimportantes, la situacion patrimonial y financiera de la Financiera Paraguayo Japonesa
y los resultados de sus operaciones y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con las normas contables, criterios de valuacién y clasificacion de riesgos y normas de
presentacion establecidas por la Superintendencia del Banco Central del Paraguay.

La informacién suministrada para el analisis es adecuada y suficiente.

La presente calificacién se determind con base en la informacién cuantitativa y cualitativa
suministrada por el emisor de caracter privado y la siguiente informacién publica:

+  Estados financieros auditados al 31/12/2023

+ Boletines Estadisticos de Bancos, disponibles en www.bcp.gov.py

EXPERIENCIA DEL COLABORADOR

Las personas son nuestro activo mas valioso, y por ello buscamos fomentar un entorno
laboral diverso, inclusivo, saludable y estimulante. Nos esforzamos en asegurar que todos los
colaboradores de la Financiera Paraguayo Japonesa puedan trabajar en un ambiente que
garantice su bienestar integral y les permita mantener un balance adecuado entre su vida
personal y profesional.

Consideramos que estas condiciones no solo benefician a nuestros colaboradores, sino que
también impactan positivamente en el servicio que ofrecemos a nuestros clientes, facilitando la
creacion de soluciones cada vez mas centradas en las personas.

Nos hemos propuesto el desafio de construir una experiencia laboral excepcional para nuestros
colaboradores. Para lograrlo, apostamos por la optimizacion del clima laboral, laimplementacion
de beneficios cada vez mejores y mas amplios, y la atraccion y retencion de talento.
(GRI102-15)(GRI 403-1)

Existen muchos momentos susceptibles de impactar en la experiencia de los colaboradores,
como los recursos son limitados por definicion, priorizamos qué aspectos de la experiencia
del empleado queremos impactar cuando llevamos a cabo intervenciones de Employee
Experience, la experiencia inicia desde que una persona lee un anuncio de empleo hasta que
deje de trabajar con nosotros. La personalizacion y la adaptacion del proceso de Onboarding
son aspectos claves para motivar al colaborador desde el primer dia; es por lo que contamos
con un buen programa de Onboarding, que va desde una calida bienvenida hasta la evaluacion
del ajuste cultural y rendimiento laboral del colaborador. Establecemos KPI's iniciales y un
proceso de feedback desde el principio que nos ayude a conseguir una contratacion estable en
el minimo tiempo posible.
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Una vez que el colaborador esta asentado en su puesto, iniciamos a fomentar su desarrollo
profesional y fidelizacion a través de diferentes medidas, el objetivo es vincular al empleado
a largo plazo mediante su progreso, buscamos mejorar sus habilidades y capacidades con
formacion constante. En esta etapa del ciclo de vida del empleado es esencial el rol de los
lideres de equipo ya que deben actuar como mentores, por este motivo promovemos la
formacién en liderazgo y nuestros procesos estan ajustados a que puedan cumplir con etapas
de acompafamiento y feedback constantes.

Entre otras acciones, fomentamos buenas relaciones con el personal de la empresa, vinculos
cercanos con los superiores y beneficios laborales enfocados en el bienestar. El reconocimiento
y la flexibilidad también son aspectos que incluimos en nuestra propuesta de valor del empleado.

Otro punto importante es que adoptamos tecnologia dentro de nuestros procesos, no existe
un employee experience que genere valor sin contemplar las herramientas digitales. Ahora esta
presente también eneldreade RecursosHumanos, através deluso de softwares especificos para
evaluacion del rendimiento se puede llevar un seguimiento preciso del desempeno individual
de cada colaborador. Otra ventaja importante es la capacidad para mejorar la comunicacion
entre colaboradoresy recursos humanos, gracias a plataformas digitales los empleados pueden
acceder faciimente a informacion sobre sus beneficios, horarios, vacaciones o cualquier otra
duda relacionada con su trabajo.

Perfil general de Colaboradores
(ODS5.5)

Elcapitalhumano de la Financiera Paraguayo Japonesa esta constituido por 463 colaboradores,
de los cuales mas de la mitad 52% son mujeres, y un alto porcentaje 89% del total tiene menos
de 40 ahos de edad.

La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres es de suma importancia para nosotros.
Prueba de ello es que practicamente la mitad 45% de los cargos gerenciales (directores,
superintendentes, gerentes, supervisores y coordinadores) estan ocupados por mujeres.
(GRI1102-8)

ANO HOMBRES MUJERES TOTAL COLABORADORES
2021 167 202 369
2022 198 239 437
2023 224 239 463
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ANTIGUEDAD

HASTA 5 ANOS
5 A 10 ANOS

- i~

MAS DE 10 ANOS
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Seleccion y admision

Contamos con una Politica y Procedimiento de Seleccion en el que se consideran todos los
aspectos necesarios para el inicio de un proceso objetivo y transparente de Reclutamiento
interno, externo o mixto, ya sea para cubrir un cargo vacante o bien nuevas contrataciones por
incremento en la dotacion debidamente justificada por nuevos canales de negocios, nuevos
proyectos, otros. Nuestra prioridad es cubrir nuestras vacancias con nuestros colaboradores
dandoles oportunidades de crecimiento en otras areas, siempre y cuando cumplan los
requisitos de antigliedad y desempefio. Hacemos la seleccién en funcién de una combinacion
de habilidades, competencias, experiencia y motivacion.

Reclutamiento: para la busqueda de perfiles, se realiza teniendo en cuenta los requerimientos
basicos que establece el manual de funciones e informacion adicional que brinde ellider del area. El
Dpto. de Gestion de Personas accede a la base de datos o curriculums, mediante.

+  Elreclutamiento interno como prioridad. Promocion interna y desarrollo de talento.
+  Programas de referidos de colaboradores.

+ Ferias de empleoy eventos de reclutamiento.

+ Busqueda directa y headhunting.

+  Colaboracion con instituciones educativas.

+ Publicacion de vacantes en sitios web de empleo.

« Publicacion en redes sociales profesionales.

+ Uso de bases de datos de candidatos.

+ El reclutamiento realizado por Consultoras de Recursos Humanos, solo en caso de
busquedas de perfiles con alto nivel de competencias y confidenciales.

Una vez que hemos recibido una variedad de candidatos que se ajustan al perfil que buscamos,
los profesionales de recursos humanos valoran cada candidato de acuerdo con sus habilidades
técnicas y blandas, como asi también experiencia segun cada requerimiento. Posteriormente
es la fase mas importante, la de entrevistas, se realizan una, dos o hasta tres dependiendo del
cargo. Una vez que se ha entrevistado a todos los candidatos y se ha recibido la opinion de los
entrevistadores reducira la lista de los mas adecuados para el puesto. A veces, se identificara
un segundo candidato en caso de que el primero rechace la oferta de trabajo. Dado que la
siguiente fase implica la realizacién de pruebas, tener un segundo candidato en mente es Util
si la primera opcién no aprueba. Estos pasan por evaluaciones psicotécnicas y se realizan las
referencias personales y laborales.

Una vez que haya sido seleccionado para el puesto, un miembro del equipo de RRHH le enviara
una oferta de contratacion, una vez aceptada se inicia la gestion de incorporacion.
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Programa de oportunidad de carrera
+  Plan de entrenamiento desde el ingreso del colaborador.

+ Endeterminados cargos el nuevo colaborador realiza como una pasantia en diferentes
oficinas para luego ir a su oficina oficial.

+  Programa de incubadora, dirigido a primer empleo y posterior a una formacién basica
entra como a un semillero para otros puestos donde se requiere mayor conocimiento.

+  Formacion interna/externa e internacional segun nuestras politicas. Segun el caso
invertimos en posgrados (maestrias, diplomados) y en otros casos cubrimos un % de
carreras de grados.

+  Beneficios que promueven la formaciéon como alianzas con diferentes universidades del
pais.

+ Cada lider de area debe velar por el desarrollo y consolidacion de su segundo para su
cuadro de reemplazo.

+  Cubrir vacancias internas promoviendo a nuestros colaboradores.

+  Gestion por indicadores, evaluacion de alto rendimiento y sistema de compensacion.

Rotacion

En 2023, el indice de rotacién fue menor al del 2022, pasando de 20% a 15%. Un total de 69
personas (hombres y mujeres) se desvincularon de la financiera, ya sea por renuncia voluntaria
o por despido. Por otro lado, durante este periodo incorporamos a 95 nuevos colaboradores
(hombres y mujeres), la mayoria menores de 30 anos. (GRI102-8, GRI 401-1)

Tasa de rotacion media

Esta tasa, que representa la relacion entre las admisiones y las desvinculaciones de
colaboradores en el periodo de un afio, es monitoreada peridédicamente tanto por el Area
de Personas de la Financiera Paraguayo Japonesa como por el holding. En 2023, fueron
incorporados 95 nuevos colaboradores, el 92% de ellos para centros de operacion en Asuncion
y Gran Asuncion. Del total de nuevas contrataciones, el 55% corresponde a mujeres y el 45% a
hombres, reflejando nuestro compromiso con la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo.

2021 17%
2023 15%
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Entrenamiento y desarrollo
(GRI404-2) (ODS 4.4)

La formacion es un pilar importante en nuestra organizacion, y una herramienta fundamental
para potenciar las habilidades, mejorar la eficiencia y contribuir con el desarrollo profesional de
nuestros colaboradores.

Nuestras politicas de formacion establecen los lineamientos para identificar las necesidades
enfocadas a los objetivos estratégicos, los mecanismos de ejecucion y seguimiento que
adoptamos para las actividades de entrenamiento al personal. EI 100% de los colaboradores
han realizado algun tipo de capacitacion interna o externa, online o presencial.

Contamos con los siguientes tipos de capacitaciones:

1.

Induccion: dirigida a los nuevos colaboradores, la primera parte se lleva a cabo los primeros
dias desde el ingreso, a través de charlas y materiales audiovisuales y tiene como objetivo
principal que el colaborador conozca la historia de la empresa, nuestros valores y cultura,
la estructura organizacional, los beneficios, el sistema de Evaluacion de Alto Rendimiento
y otros datos importantes de esta nueva relacion laboral. Dentro de nuestro programa de
induccion también se incluyen una vez al mes capacitaciones especificas y evaluaciones
de conocimiento sobre Prevencion de Lavado de Activos, Riesgo Operacional, Seguridad
de la Informacion, Calidad en la Atencién al Cliente, y otro acorde al cargo.(G4 - FSI5)
En la segunda parte del programa, asignamos un Tutor al nuevo colaborador, que sera
responsable de bridar las capacitaciones especificas de las funciones propiamente,
manuales, procesos, politicas y el sistema informatico. EI Departamento de Gestidon de
Personas realiza el seguimiento de todo el proceso, hasta la Evaluacion del Periodo de
Pruebay la retroalimentacion al colaborador.

Capacitaciones internas: dirigida a todos los colaboradores y disefiadas segun necesidad,
son actividades de contenido educativo desarrollado por trabajadores expertos en su
materia. En la Financiera Paraguayo Japonesa nos ocupamos de que los colaboradores
al servicio de los clientes se encuentren altamente capacitados para dar respuesta a las
necesidades en tiempo y forma.

Capacitaciones/ refuerzos ala gestion: Consiste en realizar capacitaciones puntuales ya
sea para reforzar un tema especifico que hace a la gestion del colaborador. Ej. Programa de
Fidelizacion ATC, Tablero de Calidad, KPI, etc., o capacitar en un producto/servicio antes de
la salida de un nuevo lanzamiento. Ej. Billetera PJ, Pagos QR, Extraccion via QR en Cajeros,
etc. Estas capacitaciones se realizan de manera periddica tanto en la modalidad virtual,
como presencial cuando se visitan oficinas.

Capacitacion externa: dirigido a colaboradores destacadosy aaquellos que ocupan cargos
técnicos, contamos con un presupuesto destinados a cursos, diplomados, seminarios y
talleres en instituciones educativas o centros de ensefianzas especializados, ademas de
formar tiene como objetivo motivar y retener a nuestros talentos, con cobertura total de
parte de la Financiera.
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5.

Idiomas: : ofrecemos segun la naturaleza del cargo a la Plana Gerencial curso in company
de inglés empresarial basico y avanzado, que le permitan entablar relaciones comerciales y
laborales internacionalmente, este afio 5 colaboradores accedieron a esta formacion.

Liderazgo: : una de nuestras principales lineas de formacion esta dirigida a los lideres de la
compafiia, este afio nos enfocamos en los participantes de manera practica y efectiva en la
adopcion de herramientas que permitan potenciar su liderazgo y mejorar los resultados de
sus equipos de trabajo. Abordamos las habilidades técnicas y blandas en clases practicas,
interactivas, con analisis de casos y role play. En el 2023 recibieron entrenamiento 25
colaboradores con especialistas internacionales.

Capacitaciones internacionales: el Comité de Gobierno Corporativo y Gerentes
participan de capacitaciones internacionales enfocados en el negocio y rubro financiero,
segun la necesidad. (GRI102-27)

Remuneracion fija y variable

La remuneracién fija se establece en funcién a las atribuciones de cada cargo y el desempefio
individual, alineadas a las practicas del mercado.

Remuneracion Variable: esta en funcién a indicadores establecidos que reconocen el nivel de
los resultados alcanzados. Se definen criterios para el calculo de estos pagos.

El Directorio fija las remuneraciones de la Plana Ejecutiva en base a las evaluaciones periddicas,
metas y desempefio. (GRI102- 35) (GRI102-36)
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Tabla de beneficios, compensaciones y programas de desarrollo
(GRI1401-2) (ODS 3.8) (ODS 8.5)

ESTABLECIDOS PORLEY TODOS

+  Seguro Médico Privado Corporativo
Seguros +  Seguro de Vida
+  Seguro vehicular y del hogar

« 3 diaslibres en el afio por estudio
Formacion y Desarrollo +  Descuento en universidades, cobertura de
capacitaciones externas

+ Tasas especiales en préstamos, CDA y Ahorro
Programado
Financieros + Tarjetas de Crédito
+  Promociones especiales de Unificacion /
Compra de Deudas

+ Sesiones de actividad fisica desarrolladas en el
entorno laboral, que incluye adaptacion fisica
Calidad de Vida cardiovascular, fortalecimiento muscular y
mejoramiento de la flexibilidad horaria y remota
segun necesidad

+  Festejo por el dia del Trabajador, Dia del Nifio
y Fin de Ano.

«  Obsequios por el dia de la Madre, dia del Padre
y Fin de Ano

Eventos y Celebraciones

Bono Annual y pago de remuneraciones segun
Compensaciones desempefo
Incentivos por productividad

« Participacion de campanas internas implementadas

Campanas Internas - . .
P durante todo el afo con importantes premios

« Descuentos en uniformes, descuentos en comercios,

Otros Beneficios . .
almuerzo y combustible para determinados cargos
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Evaluacion de desempeiio
(GRI102-28) (GRI 404-2)

Contamos con un Programa de Alto Rendimiento cuya finalidad es medir el grado o contribucion
de todos los colaboradores, de acuerdo con los lineamientos estratégicos de la empresa, de
manera a dar visibilidad al potencial de cada uno e incentivar el crecimiento de estos, este
proceso se fundamenta en la comunicacion clara, transparente y constructiva.

Este sistema permite a los colaboradores conocer objetivamente su desempefo actual,
identificar a aquellos que sobresalen por su gestién y resultados, asi como también identificar
a quienes necesiten mayor apoyo, acompanamiento y/o capacitacion para mejorar su
rendimiento.

Medimos 3 grandes areas (GRI 404-3) (ODS 5.1) (ODS 8.5)

1. KPIs: el 100% de los cargos tienen definidos sus indicadores y éstos evalla el cumplimiento
de los objetivos establecidos y acordados entre el lider de area y el colaborador, alineados
al Plan Estratégico y desafios del departamento.

2. Cultura: eevalla el comportamiento del colaborador, basado en valores definidos en
nuestra cultura corporativa.

3. Competencias Gerenciales: evaluamos conocimientos y habilidades especificas de
cargos gerenciales, basadas en 5 competencias claves para la organizacion.

Evaluacion de Alto Rendimiento: todos los colaboradores sin excepciones, que cumplan
con el criterio de antigledad minima estan sujetos a la Evaluacion, se realiza de forma anual y
consolida la calificacion final obtenida por el colaborador en los 3 componentes mencionados,
pudiéndose ubicar segun el resultado en la calificacién de Sobresaliente, Muy Bueno, Bueno o
Necesita Mejorar. (GRI102-28)

Retroalimentacion: una vez obtenida la calificacion, cada evaluador se reline con el evaluado
donde se presenta la calificacién final, con las razones que la acompafian. Esta conversacion
de retroalimentacion es utilizada para acordar medidas de mejoras, oportunidades de
entrenamiento y capacitaciony expectativas de desarrollo futuro. Cada uno de los participantes
del proceso tiene la oportunidad de realizar sus comentarios o descargo por escrito en la
plataforma correspondiente.

El area de Gestion de Personas es responsable de velar el cumplimiento de plazos y monitorear
los resultados de las evaluaciones, acompanando el entrenamiento a los evaluadores,
procedimientos de la aplicacion del sistema y presentacion de informes posteriores

+ Bono por rendimiento: la evaluacion esta asociada a bonos por desempeio, en este caso,
el % del bono esta en funcion al resultado, reconociendo y premiando a quienes tuvieron un
mejor resultado.
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Bienestar (ODS 8.5, & 8.8)

Consideramos que la salud, la seguridad y el bienestar integral de nuestros colaboradores son
esenciales. Por ello, nos esforzamos en crear y promover entornos que protejan y mejoren estos
aspectos. En esta seccion, detallamos las iniciativas destinadas a fomentar un entorno laboral
equilibrado y saludable para nuestros empleados, abarcando areas como salud, seguridad y
calidad de vida.

Bienestar fisico (ODS 8.5)

+  Tener espacios de recreacion permite que las personas tengan mas compromiso
y motivacion para continuar con su jornada laboral. Principalmente para las nuevas
generaciones, la parte recreativa es fundamental, considerando la cantidad de jovenes en
nuestras oficinas hemos colocado en diferentes espacios mesas de ping-pong y futbolito
para que nuestros colaboradores puedan distraerse y socializar con otros compafieros en
sus horarios de descanso.

+ Pausas Activas: acompanados de profesionales hemos implementado pausas activas o
gimnasia laboral en nuestras diferentes oficinas, que consisten en la utilizacion de variadas
técnicas que ayudan a recuperar la energia, promueve la integracion social, favorece el
cambio de posturas y rutina del trabajo, disminuye el estrés y el riesgo de enfermedades
profesionales.

+ Descuentos para actividades fisicas.

+ Realizamos jornadas de vacunacion.

Bienestar social

Potenciamos el bienestar social a través de diferentes eventos y actividades que ayudan a la
interaccion y conexion entre colaboradores. Durante este afio realizamos los siguientes eventos
en el afo: Dia del Trabajador, San Juan, Dia de la Amistad, Dia del Nifo, Halloween , Fiesta de
Fin de Afoy Torneos Deportivos.

Bienestar Profesional

Otorgamos programas de capacitacion y desarrollo profesional. Beneficios y descuentos en
organizaciones educativas. Webinars, conferencias y charlas con expertos.

Campanas Internas

Anualmente disefnamos campafas que apoyen y motiven a nuestros colaboradores,
contribuyendo a la productividad y rentabilidad.

Creamos un equipo de trabajo integrado por la Gerencia y Subgerencia General, Gerencia
Comercial, Gerencia de Marketing, Gerencia de Sucursales y Gerencia de Personas, con
el objetivo de crear una campafa interna integral que impacte en la motivacion, en el
compromiso, en el desempeno, en la retencion, en el liderazgo, en la competitividad y en
los resultados de rentabilidad de la empresa. Entendimos que la comunicacién seria uno de
los aliados fundamentales para mantener a los participantes informados sobre los logros
alcanzados, recepcionando los comentarios y sugerencias y con esto lograr un mayor grado de
involucramiento y compromiso con la organizacion.
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Nuestra finalidad es que todos los colaboradores tengan la misma oportunidad para competir y
ganar premios importantes en igualdad de condiciones. Para ello, nuestros principales objetivos
se basan en un alto indice de participacion, generacion de mas ventas, principalmente de
clientes nuevos, reduccion de la mora y que nuestras sucursales sean mas rentables, ademas de
fomentar la motivacién, la competitividad individual y grupal a través de actividades especificas.

En la campafa de este afo denominada KAIZEN, participan todos los colaboradores, excepto
Directorio y el equipo de trabajo responsable de llevar a cabo, la vigencia es de marzo a
noviembre. Durante toda la campaia existen diferentes tipos de incentivos/premios, siendo el
gran premio final un viaje al exterior para cada ganador (13).

Los colaboradores estan divididos en 13 categorias para que puedan competir en igualdad de
condiciones, el que tiene el mayor puntaje en su categoria es el ganador; el reconocimiento y
premiacion realizamos en la Fiesta de Fin de Afo.

+ Categoria NO COMERCIAL: son todos aquellos colaboradores de areas administrativas
o de soporte como Contabilidad, Tl, Operaciones, Tesoreria, Auditoria, Asesoria Juridica,
otros, que contribuyen a la colocacion de todos los productos de la empresa.

+ Contribucion de los No Comerciales en Préstamos Personales en la campana KAIZEN:
Gs. 3.375.617.965. Superamos los objetivos con un 135% de cumplimiento, 396 operaciones
y 1106 millones mas que la campana 2022

Home office

Esta modalidad permite a los colaboradores trabajar desde la comodidad de sus casas, bajo
ciertas condiciones estipuladas previamente, permite una mayor autonomia en el manejo de
sus tiempos e incrementa el compromiso del colaborador.
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Embajadores Omotenashi

La creacion de una red de colaboradores en cada rincon de la organizacion para poder llegar de
forma efectiva a todos, su concepto propone una relacion mas abierta, integrada y estrecha.
Son responsables de difundir a toda la organizacién las buenas practicas e informar de primera
mano como fuente oficial de comunicacion, fortaleciendo nuestra cultura.

Diversidad (ODS 10.2)

Nuestros procesos de reclutamiento, seleccion, remuneracion, acciones de formacion y
capacitacion, promocion y de evaluacion del desempeno estan basados en criterios de
competencias, libres de discriminacion.

Apostamos de manera firme por la igualdad de oportunidades como elemento diferenciador
para ser una empresa mas competitiva, buscamos que las personas tengan la oportunidad de
mostrar su talento y desarrollar todo su potencial independientemente de su género (ODS 5.1
5.2). Por ello, apostamos por la paridad en nuestras contrataciones y una gestion del talento
libre de estereotipos y sesgos de género.

Nuestros lideres tienen la responsabilidad de asegurar que hay un clima de respeto dentro de
sus equipos y deben asumir el compromiso de resolver conductas no inclusivas, y evaluar a sus
colaboradores unica y exclusivamente en base a los resultados, dejando de lado estereotipos y
prejuicios.
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Encuestay experiencia del colaborador (ODS 8.8)

Contamos con una politica que establece los lineamientos que permitan medir el nivel de
satisfaccion de los colaboradores, asi como identificar necesidades que permitan el desarrollo
de programas de intervencion para el mejoramiento del ambiente laboral.

Llevamos a cabo de forma anual y una de las condiciones para la tabulacién de los resultados es
contar con el 75% de participacion.

Los resultados se comunican a través de un medio oficial determinado por la Financiera a todo
el personal, como asi también, las acciones de mejora continua.

Resultados 2023

S ' 4 4 5
: NIVEL DE SATISFACCION
F’ART[CIPAOCION GENERAL
I 94%

GENERO 58% 9  OFICINA
FEMENING MATRIZ

R

GENERACIONES 39% CARGOS

B Milteniats [l Generacionz B comerciales [l Administrativos
Generacion X y otros Liderazgo

85%

2019

2023

COMPARATIVO
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Comunicacion interna

Mantener una comunicacién efectiva con nuestros colaboradores es vital para el éxito de
nuestras operaciones. Para lograrlo, difundimos informacién que les permite alinearse con la
vision del negocio y desempenfar sus tareas de manera eficiente. Ademas, esta comunicacion
constante nos permite estar en contacto continuo con ellos, fomentando actitudes positivas y
recibiendo sus opiniones sobre diversos temas relacionados con la organizacion.

Canales de comunicacion.

1. Mundo PJ, Portal de Comunicacion. 6. Videoconferencias
2. Spark, mensajeria instantanea 7. WhatsApp

3. Correo electronico institucional. 8. Feedbacks

4. Teléfono (internos). 9. Comunicados

5. Comunicacién cara a cara. 10. Encuestas

SATISFACCION DEL CLIENTE
Cliente en el centro de todo lo que hacemos

La centralidad en el cliente es una prioridad estratégica para la Financiera Paraguayo Japonesa.
Nos enfocamos en mejorar la experiencia del cliente en su relacién con nuestra institucion.
Entendemos que para alcanzar nuestra vision de desempefo sostenible, es fundamental que
nuestros clientes estén satisfechos. La valoracion que los clientes tienen sobre nosotros influye
en nuestras decisiones y transformaciones.

Ofrecemos soluciones financieras adecuadas a los distintos momentos de vida de nuestros
clientes y construimos una cultura de atencion orientada hacia ellos. Incorporamos la voz del
cliente en nuestros procesos de transformacion y resolucion de problemas para mantener
relaciones duraderas. Identificamos y entendemos las inquietudes de nuestros clientes para
encontrar soluciones que mejoren su experiencia con nosotros. (GRI102-15).

Calidad en la Atencion al Cliente (G4 FS15)

Somos la primera entidad financiera en tener un departamento dedicado exclusivamente a la
calidad de atencion al cliente. Extremando medidas para que la experiencia sea innolvidable,
anticipandonos a las necesidades, retroalimentando a toda la empresa del insight principal de
que la clave es avanzar con el cliente y para el cliente.

Cultura de Atencion

Nuestra Cultura de Atencidn se sustenta en pilares que guian nuestras iniciativas para
mejorar continuamente la atencion al cliente y garantizar un servicio de calidad: identificando
acciones que puedan medir y controlar el nivel de atencidn y experiencia esperada.
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Acciones Destacadas en el Aio:

+ Escucha Activa: Implementamos una metodologia de escuchas activas, donde nos
comunicamos directamente con los clientes para conocer sus sugerencias, reclamos e
inquietudes, identificando oportunidades de mejora en la experiencia del cliente.

+ Canales de contacto: especializadosy capacitados en resolver las necesidades de cliente.

+ Resolucionde problemas, eficientes, priorizadosy centrados en satisfacer las expectativas
del cliente, con estratégicas que nos permiten abordar de manera personalizada y oportuna
la situacion, de modo convertir una experiencia en positiva.

+  Cultura Organizacional, preparada y comprometida en el cuidado del cliente.

+ Capacitacion y empoderamiento del personal: Capacitando a cada colaborar desde su
induccion a la Financiera, para que puedan alinearse a la Cultura y ofrecer un servicio al
cliente excepcional.

+ Medicién: En cada punto de contacto que nos permite evaluar el indice de satisfaccion del
cliente, como asi medir el impacto de los productos, iniciativas y mejoras aplicadas en el
cliente.

+ Auditoria de Imagen: Con el objetivo de evaluar la imagen institucional de cada oficina,
como asi el cuidado de los espacios de atencién a los clientes bajo normas de calidad y
seguridad.

« Evaluacion de Conocimiento: con el fin de medir el nivel de conocimiento de los
colaboradores que estan en contacto directo con el cliente, se elabora un cuestionario de
seleccion multiple, incluyen preguntas sobre: procedimientos propios de la gestion, lavado
de dineroy el producto tarjeta de crédito.

+ Gestion de Reclamos: Todos nuestros canales de atencion estan disponibles para que
los clientes conduzcan sus solicitudes, consultas y reclamos. Contamos con herramientas
para registrar y dar seguimiento a cada contacto hasta su resolucion, monitoreadas por el
area de Calidad en la Atencion. En 2023, ingresamos reclamos, de los cuales el 98% fue
finalizado en tiempo. Desde este departamento también fueron tratados reclamos que
provinieron de organismos como la Secretaria de Defensa al Consumidor (SEDECO) vy la
Unidad de Defensa del Banco Central del Paraguay.

+ Calidad Concreta: Para monitorear la efectividad de nuestras medidas, contamos con
mediciones de diferentes momentos en la relacion con el cliente. Este radar brinda
informacién sobre los canales de contacto, motivos de contacto, tiempo de respuesta,
tiempo de esperay evaluacion del cliente en los servicios recibidos.
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Resultados de 2023
+ Llamadas atendidas SAC: 63.710
+  Tickets atendidos en sucursales: 863
+  NPS Banca Personal: 92%
+  NPS Banca de Empresas: 78%
+ Total de interacciones en sucursales: 68.287
+ Cantidad de Llamadas Monitoreadas/ Evaluadas: 6.900
+ Cantidad de Atenciones Monitoreadas de manera presencial,
para Control de Calidad en Sucursales: 500
+ Cantidad de Interacciones a través del WhatsApp Corporativo:
Call Center: 14.981
Cobranzas: 8.335
Televentas: 15.182
Total de Interacciones: 38.498

Compromiso con la Transparencia y Comunicacion con los Clientes (G4 FS15)

En la Financiera Paraguayo Japonesa, valoramos profundamente la transparencia en nuestra
comunicacion con los clientes. Nos aseguramos de que toda la informacion sobre nuestros
productos y servicios (incluyendo comunicaciones, promociones y publicidad) sea clara y
comprensible. Esto permite a nuestros clientes tomar decisiones informadas y seguras al utilizar
nuestros servicios financieros.

Canales de Comunicacion

+ Atencion personalizada: Disponemos de varios puntos de atencion en todo el pais,
que incluyen sucursales y Centros de Atencion al Cliente, con personal capacitado para
proporcionar un servicio profesional y eficiente.

+ Servicio de Atencion al Cliente Telefénico: Ofrecemos una linea de atencién para
consultas, solicitudes y reclamos, disponible a través de nuestros representantes y por
correo electronico.

«  Whatsapp Corporativo: Utilizamos un ChatBot de ultima generacion para una atencion
24/7.

+ Redes sociales: Utilizamos nuestras cuentas en redes sociales, como Facebook,
Instagram, Linkedin, X, para mantener un contacto activo y dinamico con nuestros
clientes.
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Practicas de Transparencia
Evaluacién de nuevos productos y servicios:

+ Comunicaciones de marketing: Desarrollamos materiales de marketing que proporcionan
informacion clara sobre condiciones, tasas, cuotas y excepciones de nuestros productos y
promociones.

Capacitacion y Formacion

Para garantizar que nuestros colaboradores ofrezcan un servicio transparente y de calidad,
implementamos diversas iniciativas de formacion:

+ Capacitaciones: Nuestra area programa entrenamientos continuos para equipar a los
colaboradores con las herramientas necesarias para una atencion al cliente efectiva. Estas
capacitaciones incluyen inducciones, entrenamientos especificos y formacién continua.

Escucha Activa y Evaluacion de
Experiencias

En la Financiera Paraguayo Japonesa, contamos con mecanismos que nos permiten escuchar
a nuestros clientes y conocer sus expectativas y experiencias. Nuestro objetivo es integrar sus
percepciones en nuestros procesos de mejora continua y en el desarrollo de nuevos servicios
y productos.

Metodologia NPS

Evaluamos la satisfacciéon de nuestros clientes a través de encuestas utilizando la metodologia
Net Promoter Score (NPS). Conocer estas percepciones es fundamental para mejorar la
experiencia del cliente y medir los resultados de nuestros esfuerzos. La metodologia NPS nos
permite evaluar el nivel de satisfaccion con nuestros productos y servicios y también la lealtad
de los clientes y su disposicion a recomendarnos.
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TRANSFORMACION DIGITAL (GRI102-2)

Canales Digitales de la Financiera Paraguayo Japonesa

En la Financiera Paraguayo Japonesa, nos comprometemos a ofrecer a
nuestros clientes una experiencia bancaria integral y accesible a traves de
nuestros canales digitales. Estos canales han sido disefados para proporcionar
comodidad, seguridady eficiencia enla gestion de sus necesidades financieras,
reflejando nuestra dedicacion a la innovacion v la satisfaccion del cliente.

APP FPJ

Nuestra aplicacion movil FRPJ es una herramienta esencial que permite a los usuarios acceder
a sus cuentas y realizar transacciones desde la palma de su mano, sin importar donde se
encuentren. Esta app ha sido disehada pensando en la conveniencia y la seguridad del usuario.
Con una interfaz intuitiva y amigable, la aplicacion facilita operaciones como transferencias,
pagos de servicios, consultas de saldo, gestion de inversiones, y mas. La capacidad de
personalizar notificaciones y alertas asegura que los clientes siempre estén informados sobre
sus transacciones y el estado de sus cuentas.

Ademas, la aplicacion FPJ ha sido optimizada para proporcionar una experiencia de usuario
fluida y répida, con actualizaciones regulares que mejoran la funcionalidad y la seguridad. Al
final de 2023, un impresionante total de 73,735 clientes se habian registrado y activado sus
cuentas a través de nuestra aplicacion, lo que demuestra una adopcién significativa de esta
herramienta digital. Este crecimiento refleja la confianza que nuestros clientes depositan en
nuestra tecnologia y servicios.

consejos financlercs

CANTIDAD DE
TRANSACCIONES VIiA APP

76.191 99.569

N
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Web Banking

El Web Banking de la Financiera Paraguayo Japonesa es un canal digital seguro y robusto que
permite a los usuarios realizar operaciones financieras desde cualquier dispositivo con acceso a
internet. Nuestra plataforma web ofrece una amplia gama de servicios que incluyen la gestion
de cuentas, el pago de facturas, la transferencia de fondos, la solicitud de préstamos, y la
visualizacion de estados de cuenta y transacciones recientes.

El disefio del Web Banking se centra en la seguridad y la facilidad de uso, con multiples capas de
proteccion y autenticacion para garantizar que las transacciones de los clientes sean seguras.
Ademas, la plataforma es compatible con diversos navegadores y dispositivos, asegurando que
los clientes puedan acceder a sus cuentas en cualquier momento y lugar. Esta accesibilidad
y flexibilidad son cruciales para nuestros clientes, especialmente en un mundo cada vez mas
digitalizado.

Productos Digitales Disponibles (GRI 102-2)

Actualmente, nuestros clientes pueden contratar varios productos digitales disefiados para
satisfacer sus necesidades financieras de manera eficiente y segura. Entre estos productos se
incluyen:

+ Cajas de Ahorro Simplificadas: Estas cuentas estan disefiadas para ofrecer una solucién
de ahorro accesible y facil de gestionar. Las cajas de ahorro simplificadas permiten a los
clientes abrir cuentas con requisitos minimos y beneficiarse de tasas de interés competitivas.
Ademas, estas cuentas ofrecen acceso inmediato a los fondos a través de nuestra red de
cajeros automaticos y la aplicacion movil, proporcionando flexibilidad y conveniencia.

+ BilleteraPJ: LaBilletera PJ es una herramienta digital innovadora que permite a los usuarios
realizar pagos y cobros de manera eficiente, facilitando la gestion financiera diaria. Esta
billetera electronica esta integrada con la aplicacion FPJ y permite a los usuarios realizar
transacciones sin necesidad de efectivo, contribuyendo a la seguridad y la comodidad.
Ademas, la Billetera PJ ofrece caracteristicas avanzadas como la gestion de presupuestos,
el seguimiento de gastos y la capacidad de realizar transferencias entre usuarios de la
plataforma.

+ Ahorro programado: El ahorro programado PJ da la posibilidad a nuestros usuarios
digitales de destinar pequefias cantidades de dinero periddicamente a través de nuestra
aplicacion moévil con una tasa de interés fomentando la educacion financiera mediante el
ahorro responsable y la planificacion financiera. Es una modalidad de cuenta de ahorro en
la cual el cliente establece un monto objetivo y un plazo determinado para alcanzar dicho
objetivo a través de cuotas periddicas. Este tipo de cuenta permite al cliente definir el
monto a ahorrary la duracion del plan, con el objetivo de fomentar una disciplina financieray
alcanzar metas especificas. Los montos minimos para iniciar un ahorro programado pueden
ser en guaranies o en dolares, con plazos que varian desde 6 meses hasta 60 meses. Esta
flexibilidad en la eleccién de monto y plazo permite a los clientes adaptar el plan de ahorro
a sus necesidades y capacidades financieras.
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Metodologias de Trabajo y Disrupcion de Mercado

En 2023, no se aplicaron metodologias agiles en nuestros procesos internos. Sin embargo, es
importante destacar que Onnix, un aliado directo de FPJ, utiliza metodologias agiles en sus
proyectos, lo que les permite desarrollar soluciones de manera rapida y eficiente. En FPJ,
estamos constantemente evaluando nuestras metodologias de trabajo para asegurarnos de
que estamos adoptando las mejores practicas y tecnologias disponibles.

Iniciativas y Alianzas de Disrupcion de Mercado (G4 FS7) (ODS 1.4) (ODS 9.3)

Una de nuestras iniciativas mas destacadas en 2023 fue la alianza con la Fundacién Paraguaya,
enfocada en la inclusion financiera. Esta alianza tiene como objetivo proporcionar acceso a
servicios financieros a personas que actualmente estan excluidas del sistema financiero formal.
A través de esta colaboracion, hemos trabajado para incluir aproximadamente 85,000 cuentas
simples, lo que representa un avance significativo hacia la democratizacion de los servicios
bancarios en Paraguay.

Este proyecto ha enfrentado varios desafios importantes, entre los que se incluyen:

+ Automatizacion en la Creacion de Cuentas: Implementamos procesos automatizados
para la creacion de cuentas, lo que ha permitido reducir significativamente el tiempo y los
recursos necesarios. Este enfoque no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
facilita el acceso a los servicios financieros para los nuevos clientes.

+ Cero Impresiones de Documentos: Nos hemos comprometido a eliminar el uso de papel
en nuestros procesos, lo que contribuye a la sostenibilidad ambiental al reducir las emisiones
de carbono. Este cambio también simplifica los procesos administrativos y reduce los costos
operativos.

+ Reingenieria de Procesos: Hemos llevado a cabo una reingenieria completa de varios
flujos dentro de nuestra aplicacion, haciendo que la tecnologia sea mas accesible y facil de
usar para los clientes. Esto incluye simplificar la interfaz de usuario, mejorar la navegabilidad
y garantizar que las funciones mas utilizadas sean facilmente accesibles. Estos cambios
resultan en una adopcién mas rapida de la tecnologia y una mayor satisfaccion del cliente.
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EDUCACION FINANCIERA

En la Financiera Paraguayo Japonesa, entendemos que una de nuestras principales
responsabilidades es ayudar a las personas a gestionar sus finanzas de manera saludable y
a tomar decisiones informadas sobre el uso y aprovechamiento de los productos y servicios
financieros que ofrecemos. Reconocemos la importancia de la educacién financiera y nos
comprometemos a integrarla en nuestras actividades y programas.

La educacién financiera es fundamental, ya que capacitar a nuestros clientes y a la comunidad
en general hace que desarrollen habilidades y conocimientos que les permitan tener una
relacion mas equilibrada y saludable con el dinero. Esta mision implica, en primer lugar,
entender las necesidades especificas de nuestros diferentes grupos de interés. A partir de este
entendimiento, podemos disefar, desarrollar y ofrecer contenidos y soluciones financieras que
se adapten a sus realidades y les proporcionen herramientas practicas para mejorar su gestion
financiera.

Creemos firmemente que, al mejorar el manejo de las finanzas personales y familiares, las
personas pueden maximizar sus recursos y acceder a mejores condiciones de vida. Una
mejor educacion financiera no solo beneficia a los individuos, sino que también fortalece la
comunidad y el entorno econémico en el que operamos. Al empoderar a nuestros clientes con
conocimientos financieros, estamos contribuyendo a la creacion de una base mas sdlida para el
crecimiento economico sostenible. (GRI102-15) (GRI 203-2) (G4FS16) (ODS 1.4)

Redes sociales

Ofrecer contenidos que permita adaptarse a audiencias masivas a tomar decisiones
responsables sobre su economia, financieros, reducir las asimetrias de informacion entre
clientes y proveedores de servicios financieros y promover la proteccion de datos de clientes.

Se logro un alcance historico de practicamente 300.000 reproducciones completas unicas
entre los 6 videos publicados. Esta apuesta logro tecnicamente llegar al 5% de la poblacion

106.000 @ 16.000

6° lugar entre Bancos v Financieras, 12 lugar entre Bancos y Financieras,
con un crecimiento del 5% en 2023 con un crecimiento del 188%

24.000 seguidores 461 seguidores

10° lugar entre Bancos y Financieras, 87 lugar entre Bancosy Financieras,
del Paraguay del Paraguay, las mismas se encuentran

con capacidades limitadas

304

8°lugar entre Bancos
y Financieras, del Paraguay
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El secreto
del éxito
financiero

Como funciona

realmente una . " > +292.000

REPRODUCCIONES COMPLETAS UNICAS

(5% del total de la poblacion nacional
con redes sociales)

Materiales en guarani
Somos la primer entidad en ofrecer una capacitacion de App en idioma Guarani.

Se realizo una versién especial de la APP que ofrece funciones especialmente disefiados para
las comunidades donde Fundacién Paraguaya desarrolla sus programas

a' Enongatu petel cuenta apyahu

1/ Eike ne cuenta-pe. 2 Erahauka viru. 3/ Cuenta papapy. 4/ Eiporavo "Cuenta 5/ Eguerailie marandu &/ Eg mboypa 7/ Emonel umi 8/ Eguercike upe 9 Eguerahauka upe
Prabu”. méva rerahaukivape ha mba'eripa. marandu of poriha. PIM Ti ional. kuatia chechauks
rohegua ojejeruriva, rerahaukia hague

whru,

+68.000 +18.000
PERSONAS BENEFICIADAS PERSONAS QUE ACCEDEN
CON BANCARIZACION DIGITAL A UNA SOLUCION DE COBRO
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GESTION DE PROVEEDORES

Monto total de pago a proveedores en gs. (GRI 102-9)

Se considera proveedor activo, a aquella empresa que haya proveido algun servicio o producto
durante los ultimos 12 meses.

INDICACOR ANO 2023 ANO 2022 ANO 2021
Proveedores activos (1) 613 953 704
Pagos a proveedores en Gs. 75117.406.955 77.229.269.334 53.010.635.946

Porcentaje de pagos que corresponden a proveedores de capital nacional
99% de proveedores locales

Politicas de relacionamiento con proveedores

Los principales objetivos de la politica de relacionamiento con proveedores si basan en
establecer relaciones sélidas y mutuamente beneficiosas, garantizar la calidad y la continuidad
de los productos y/o servicios, promover la transparencia y la ética en las negociaciones,
optimizar costos y tiempos de entrega, fomentar la innovacién y la colaboracién, y mitigar
riesgos, velando por la confidencialidad de la informacion administrada en el proceso.

Ejes de la politica de evaluacion de proveedores

Los principios basicos incluidos en esta Politica se aplican a todos los acuerdos con proveedores,
aunque determinados acuerdos, por su naturaleza especifica (confidencialidad, requerimientos
regulatorios, especializacion), puedan ser supervisados por el Directorio.

Integridad

Cualquier acuerdo deberd hacerse bajo una vision de eficiencia integral, teniendo en cuenta
criterios de eficacia, optimizacion de costes, calidad del servicio prestado y el control de todos
los riesgos asociados, atendiendo al impacto o naturaleza de la actividad sujeta al acuerdo.

Responsabilidad

La responsabilidad ultima de la supervision del riesgo asociado a la actividad desarrollada por
un proveedor recae en el Gerente Duefio del Servicio contratado. Se contrata la ejecucion de
los servicios y los controles primarios asociados, pero no se delega la responsabilidad ultima de
la supervision del desarrollo adecuado de la actividad o funcion. Por ello el Gerente Duefo del
Servicio que contrata debera poner en marcha los mecanismos de supervision adecuados para
asegurar que el proveedor ejecuta los servicios y realiza los controles adecuados, a la inclusion
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de las clausulas adecuadas con el proveedor.

Presupuesto
Como norma general, todo acuerdo con un proveedor debera tener un presupuesto asignado
y una autorizacién para incurrir en el gasto o la inversion, segun sea el caso.

Aprobacion

La decision de contratacion o externalizacion de un servicio, debidamente aprobada, se realizara
tras una revision exhaustiva, al menos su justificacion por parte de la Gerencia solicitante o
Gerente Dueno del Servicio, la criticidad del servicio y los riesgos incurridos y el impacto en la
calidad de éste.

Ejes de Politica de compras

Financiera Paraguayo Japonesa ha incorporado en su gestion de proveedores su Politica de
Tercerizacion de Servicios que describe el proceso a ser cumplido en cuanto es contratada una
empresa o particular para que preste un servicio o trabajo con el compromiso de cumplir con lo
pactado de forma eficaz y eficiente. La Entidad no realiza subcontrataciones.

Los Objetivos Especificos de esta politica son:

La desicion de externalizar nuevas actividades o servicios

La seleccion del proveedor I

El establecimiento de los derechos y obligaciones de cada una de las partes I

El control del servicio y las revisiones periodicas de |los acuerdos formalizados con proveedores I

La determinaciéon de los acuerdos establecidos I

CLASIFICACION DE LOS PROVEEDORES Y SUS DEFINICIONES

Con el objeto de eliminar o mitigar los riesgos asociados a los acuerdos, todos los proveedores
deberan someterse a un proceso de aprobacion con anterioridad a la formalizacién del contrato.
Dichas aprobaciones se deberan revisar periddicamente, de acuerdo con los criterios que se
establezcan.

Todos los servicios deberan estar clasificados en funcién de su criticidad. El nivel de criticidad
se determinara teniendo en cuenta el potencial impacto de las incidencias que pudieran surgir
en la prestacion del servicio desde un punto de vista de los riesgos identificados: operacional,
tecnoldgico, financiero, lavado de activos y financiamiento de terrorismo, reputacional y legal.

Para ello, se tendran en cuenta, al menos, los siguientes factores para establecer el nivel de
criticidad de un servicio:
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+ Lamaterialidad o relevancia del servicio de acuerdo con la definicion dada.
+ Elimpacto econémico por incidencias en el servicio.

+ Larelacioén directa del proveedor con los clientes de la Entidad.

« Elacceso ainformacion sensible por parte del proveedor.

+ Laexistencia o no de proveedores alternativos.

« La dificultad de salida o cambio del proveedor, Ademas, los niveles de criticidad
establecidos deberan ser coherentes con los Planes de Continuidad del Negocio de la
Entidad.

Es exigible para la toma de la decision de externalizacion contar con la siguiente
informacion:

Identificador de Proveedores

Requisitos de control, supervision y reporte en
funcion de la criticidad del servicio o del proveedor

Plan de Continuidad del Negocio y de |a posible reversion
del servicio para los casos que asi se establezca

Garantias para salvaguardar el “know-how”" y de los derechos
de propiedad intelectual de la Financiera, la protecciéon y la
confidencialidad de los términos y condiciones del contrato

Proceso de compra

Cada gerente conforme a los requerimientos inherentes a su area solicita la compra de insumos
y/o productos al area de Servicios Generales quien obtiene presupuesto de por lo menos dos
(2) proveedoresy presenta para su aprobacion a la Gerencia Administrativa, una vez autorizado
procede a confirmar al proveedor la compra y una vez recibido el producto entrega al cliente
interno para su uso.

Estas comprar de insumos y/o productos son de uso habitual por cada area.

Los niveles de alzada para las compras son las siguientes:

138 || REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023



+  Gerente Administrativo es de USD 5.000 y su equivalente en Gs.
+ Hasta USD 10.000 y su equivalente en Gs es autorizado por la Gerencia General.
+ Mayor a USD 10.000 y su equivalente en Gs es autorizado por los directores.
La ares de Tecnologia, Seguridad, Gestion de Personas y Marketing tiene presupuestos

aprobados por directorio y se rigen por la aprobacion de sus compras segun los niveles de
alzada.
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DESAFIOS 2024

CLIENTES
Fortalecimiento de la Cultura Omotenashi
Lanzamiento de |la Unidad de Negocios Fiduciarios

SOSTENIBILIDAD v
Emision de bonos tematicos <
Financiamiento sostenible

RIESGOS
> Morosidad en el rango del 5%

Nuevo Sistema de Gestion de Riesgos

INNOVACION v
Banca Digital <
Nuevo Sistema de Gestion de Clientes
Lanzamiento de 3 Actualizaciones de la APP PJ

\/

EFICIENCIA
> 30% del crecimiento de los negocios

Crecimiento de los beneficios netos en el rango del 20%

INICIO DEL PROCESO DE CONVERSION A BANCO
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INDICE DE CONTENIDOS GRI Y ODS

Este apartado presenta, el indice de contenidos de los Estandares del GRI 2016 que fueron
incluidos en este reporte de acuerdo a la opcion Esencial. También han sido consideradas las
actualizaciones en los temas Agua y Efluentes (2018), Salud y Seguridad en el Trabajo (2018),
Fiscalidad (2019) y Residuos (2020). Asimismo, se incluye los indicadores del suplemento del
sector financiero (versidon GRI 4) y el cuadro "Objetivos de Desarrollo Sostenible" para hacer
referencia a las informaciones vinculadas a los ODS. (GRI 102-55)

GRI 102 - CONTENIDOS GENERALES

INDICADOR

PAGINA

Perfil de la Organizacion

GRI102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 131,132, 45, 36
GRI102-5 Propiedad y forma juridica 108
GRI102-6 Mercados servidos 38,39
GRI102-7 Tamafio de la organizacion 98,104,108, 45, 36
GRI102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 15,18
GRI102-9 Cadena de suministro 136
GRI102-1 Principio o enfoque de precaucién 86, 88
Estrategia

Declaracion del mas alto responsable de la toma de
GRI102-14 deC|S|on(.as.<;Ie la organizacién .sobrcle la relevancia dg 20

la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia

para abordar la sostenibilidad.

63, 66, 67, 74, 86, 87,

GRI102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 88, 90, 97,114,127,

134, 20, 38
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Etica e Integridad

GRI102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 74, 31

GRI102-17 Mgcanlsmos de asesoramiento y preocupaciones 76,77,79
eticas

Gobernanza

GRI102-18 Estructura de gobierno 51

GRI102-20 Resp9n§abllldad a nivel ejecutlyo de temas 54
econdmicos,ambientales y sociales
Composicién del maximo érgano de gobierno y sus

GRI102-22 M) 52,54
comites

GRI102-24 Norpmaaon y seleccién del maximo érgano de 52,54
gobierno

GRI102-25 Conflictos de intereses 80

GRI102-26 Funaog del maximo 6rgano de gobierno en la 5152, 54
seleccién de propositos, valores y estrategia

GRI102-27 ConQC|m|entos colectivos del maximo érgano de 120
gobierno

GRI102-28 Eva[uaaon del desempeno del maximo érgano de 122
gobierno

GRI102-29 Idenpﬁcaaon y ggstlon de impactos econémicos, 86,90
ambientales y sociales

GRI102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 90, 86

GRI102-31 Eva_luaC|on de temas econdmicos, ambientales y 86, 90
sociales

GRI102-36 Proceso para determinar la remuneracion 120

Participacion de los Grupos de Interés

GRI102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de 66

interés
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Practicas para la Elaboracién de Informes

GRI102-46

GRI102-47

GRI102-54

GRI102-55

Definicion de los contenidos del informe y las
Coberturas de los temas

Lista de temas materiales

Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los estandares GRI

indice de contenidos GRI

66, 67

67

141,7

GRI 200 - CONTENIDOS ESPECIFICOS ECONOMICOS

GRI 201- Desempeiio Econémico

GRI 2011

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo

frente al salario minimo local

GRI 203 - Impactos Economicos Indirectos

97

GRI203-2

Impactos econdmicos indirectos significativos

GRI 205 - Anticorrupcion

134

GRI 205-2

Comunicacion y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

GRI 207 - Fiscalidad

80

GRI207-1

GRI 207-3

GRI207-4

Enfoque fiscal

Participacion de grupos de interés y gestién de
inquietudes en materia fiscal

Presentacién de informes pais por pais

108

108

108
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-
GRI 300 - CONTENIDOS ESPECIFICOS AMBIENTALES

GRI 303 - Aguay Efluentes

Enfoque de gestion. Interaccién con el agua como

GRI 303-1 96
recurso

GRI303-3 Extraccién de agua por fuentes 96

GRI 306 - Residuos

GRI 306-1 !Enfoque dg g(_asftlor'\. Generagon de residuos e . ) o5
impactos significativos relacionados con los residuos

GRI 306-3 Residuos generados 95

GRI 400 - CONTENIDOS ESPECIFICOS SOCIALES

GRI 401 - Empleo

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de

GRI 401-1 18
personas

GRI 403 - Salud y Seguridad en el Trabajo

GRI 403-1 Enfoqug de gestion. S|§tema de gestion de lasaludy 14
la seguridad en el trabajo

GRI 404 - Formacion y Ensefanza

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de Io; 3 19,122
empleados y programas de ayuda a la transicion

GRI 404-3 Porf:’en'taje de empleado~s que reciben evaluaqones 122
periddicas del desempefio y desarrollo profesional

GRI 406 - No Discriminacion

GRI 406-1 Casos de discriminaciéon y acciones correctivas 78

emprendida
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INDICADOR PAGINA

-
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y
mujeres, en particular los pobres y los vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos
econdmicos y acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de la tierra y otros bienes,

la herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios financieros,
incluida la microfinanciacion

ODS 14 133,134

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la
proteccion contra los riesgos financieros, el acceso
OoDs 3.8 a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso 121
a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces,
asequibles y de calidad para todos

ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos

De aqui a 2030, aumentar considerablemente
el numero de jovenes y adultos que tienen las
ODS 4.4 competencias necesarias, en particular técnicasy 19
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento

ODS 5. Lograr laigualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias

ODS 51 Poner fina tgdas las forrEas de discriminacion contra 122,125, 75, 76, 77
todas las mujeres y las nifias en todo el mundo

Eliminar todas las formas de violencia contra todas
las mujeres y las nifias en los ambitos publico y

ODS 5.2 . . . 9 75,76,77
privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y
otros tipos de explotacion
Asegurar la participacion plena y efectiva de las

ODS5.5 mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo 115, 51, 52

a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmicay publica
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ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible
y moderna para todos

De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora

ODbS 7.3 de la eficiencia energética

96

ODS 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, la creacién de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
OoDs 8.3 la creatividad y la innovacion, y fomentar la 40
formalizacion y el crecimiento de las microempresas
y las pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros

Mejorar progresivamente, de aquia 2030, la
produccién y el consumo eficientes de los recursos
mundiales y procurar desvincular el crecimiento
OoDS 8.4 econdmico de la degradacion del medio ambiente, 91,92, 96
conforme al Marco Decenal de Programas sobre
Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todas las mujeres y los
ODS 8.5 hombres, incluidos los jévenes y las personas con 120,122,123
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para
erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas
contemporaneas de esclavitud y la trata de personas
OoDs 8.7 y asegurar la prohibicion y eliminacion de las peores 75,79
formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento
y la utilizacién de nifios soldados, y, de aqui a 2025,
poner fin al trabajo infantil en todas sus formas

Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
OoDS 8.8 todos los trabajadores, incluidos los trabajadores 26,76,77,75,123
migrantes, en particular las mujeres migrantesy las
personas con empleos precarios
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ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar lainnovacién

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el
desarrollo econémico y el bienestar humano,
haciendo especial hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos

ODS 9.2 9,92

Aumentar el acceso de las pequeias industrias
y otras empresas, particularmente en los paises
ODS 9.3 en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos 133,40
créditos asequibles, y su integracion en las cadenas
de valor y los mercados

ODS 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

De aquia 2030, potenciar y promover la inclusion
social, econdmica y politica de todas las personas,
ODS10.2 independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 125
raza, etnia, origen, religidn o situacién econémica u
otra condicién

Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las
ODS10.5 instituciones y los mercados financieros mundiales y 91,92
fortalecer la aplicacion de esos reglamentos

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles

De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental
negativo per capita de las ciudades, incluso
prestando especial atencidn a la calidad del aire y la
gestion de los desechos municipales y de otro tipo

ODS 1.6 95

ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso alajusticia para todos y construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Reducir significativamente todas las formas de
ODS 16.1 violenciay las correspondientes tasas de mortalidad 76,77
en todo el mundo
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De aqui a 2030, reducir significativamente las
corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer
OoDSs16.4 la recuperacién y devolucion de los activos robados 86, 88, 81
y luchar contra todas las formas de delincuencia
organizada

Reducir considerablemente la corrupciény el

Obs16.5 soborno en todas sus formas

80, 88

Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

ODS16.6 .
transparentes que rindan cuentas

65, 51, 31

Garantizar la adopcion en todos los niveles de
OoDs16.7 decisiones inclusivas, participativas y representativas 52,66,72
que respondan a las necesidades

Garantizar el acceso publico a la informacion

y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales

ODS 16.10a 81

SUPLEMENTO DEL SECTOR FINANCIERO

INDICADOR PAGINA

Sectorial - Portafolio de Productos

Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio
G4 -FS6 segun laregion, la dimensién (Ej. Micro/pequeiay 103
mediana/grande) y el sector de actividad

Valor monetario de los productos y servicios creados
G4 -FS7 para proporcionar un beneficio social especifico para 133
cada linea de negocio, divididos por finalidades

Sectorial - Etiquetado de Productos y Servicios

Politicas para el buen desarrollo y venta de productos

G4 -FSI15 e .
y servicios financieros

91,92,119,127,129
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