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| 1. Objeto y Aplicacion de la Politica
Este documento regula la Politica de Privacidad del Canal de
Denuncias (en adelante, el “Canal’) de Financiera Paraguayo
Japonesa S.A.E.C.A (en adelante, la “Organizacion”). El Canal es
una herramienta que permite a los usuarios comunicar cualquier
sospecha de conducta ilicita o acto que contravenga la legalidad o
el Codigo de Etica dentro de la Organizacion.

| 2. Régimen Juridico

La implementacion de un canal de denuncias internas esta en
conformidad con la Res. 16/21 del Banco Central del Paraguay,
que asegura que los denunciantes puedan reportar internamente
cualquier infraccion normativa, conducta ilicita o acto contrario a
la legalidad, al Codigo de Eticay Conducta de la Organizacion. Este
Canal garantiza la seguridad del denunciante, protegiendo tanto
su identidad como los datos del denunciado. Ademas, se considera
la Ley N° 1682/2001 de Proteccion de Datos Personales, que regula
la proteccion de datos de caracter personal.

Las conclusiones de las investigaciones internas podran ser
comunicadas a las instancias judiciales pertinentes, sin que
esto iImpida que el denunciante opte por realizar su denuncia
directamente en dichas instancias. Esta Politica de Privacidad
complementa la Politica de Privacidad general del sitio web de la
Organizacion.,

| 3. Uso Responsable del Canal
Los usuarios son responsables del uso del Canal. No se permitiran
denuncias infundadas o malintencionadas, pudiendo ello dar
lugar a acciones legales o disciplinarias. Las denuncias deben ser
presentadas de manera respetuosa y acorde con el decoro.

| 4. Garantia de Confidencialidad
La Organizacion garantiza el uso de sistemas de comunicacion
seguros que preserven la confidencialidad de los denunciantes.
Es fundamental que se asegure la identidad del denunciante y se
ofrezca proteccion frente a posibles represalias.
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| 5. Responsable del Tratamiento y Gestion del Canal
Los datos personales del denunciante seran tratados por la
Organizacion de acuerdo a las normativas de proteccion de datos
aplicables.

| 6. Alcance de los Datos Tratados

Los datos personales procesados incluiran datos identificativos
como nombre, apellidos, seudonimos, direcciones de correo vy
telefonos, asi como la relacion del denunciante con la Organizacion
(trabajador/a, usuario, proveedor, etc.), su puesto de trabajo y datos
relevantes mencionados en la denuncia. Ademas, la obtencion de
estos datos es con fines de comunicar el estado de la denuncia al
denunciante.

| 7 Finalidades del Tratamiento de Datos
Los datos recopilados através del Canal se utilizaran principalmente
para gestionar la recepcion y tramitacion de denuncias sobre
irregularidades, conductas ilicitas o violaciones al Codigo de
Etica. También podran ser empleados en la aplicacion de medidas
disciplinarias o para la formulacion de acciones ante autoridades
competentes.

| 8. Legitimacion para el Tratamiento de Datos
La legitimacion del tratamiento de datos se basa en lo dispuesto
en el articulo 5 de la Ley N° 6683/2020, que regula la proteccion de
las personas que informan sobre irregularidades normativas.

| 9. Conservacion de Datos

Los datos personales del denunciante y de terceros seran
conservados durante el tiempo imprescindible para decidir sobre
la necesidad de iniciar una investigacion, con un limite maximo
de cinco anos desde la comunicacion. Estos datos podran ser
accesibles a quienes desempenen funciones de control interno en
la Organizacion y se conservaran por un tiempo adicional si llevan
a acciones legales o procesos judiciales.
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| 10. Destinatarios de los Datos
De conformidad con la normativa de proteccion de datos que resulta
de aplicacion, y de acuerdo con lo senalado, el acceso interno a los
datos se limita exclusivamente a quienes desarrollen las funciones
de controlinternoy de cumplimiento de la Organizacion. Incluyendo
a la entidad prestadora de servicios de la plataforma que gestiona
los canales de denuncias. El acceso a los datos personales quedara
limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones,
exclusivamente a:
- El responsable del Sistemay la persona u organo que se ocupe de
la gestion del sistema interno de informacion (canal de denuncia).
- Comité de Etica y las personas que intervienen en el proceso de
recepcion, evaluacion y tratamiento de las denuncias conforme a
los procedimientos internos de la Organizacion, deba instruir el
expediente correspondiente.
- Gestion de Personas y la jefatura/gerencia directa, solo cuando
se deba aplicar medidas disciplinarias contra un/a colaborador/a.
- El responsable de los servicios juridicos de la entidad o director
del area economico-financiera o gerencia, si procediera la adopcion
de medidas legales en relacion con los hechos relatados en la
comunicacion.
- Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
-El delegado de proteccion de datos. No obstante, leinformamos que
sera licito el acceso por otras personas, o incluso su comunicacion
a terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas
disciplinarias o para la tramitacion de los procedimientos judiciales
que, en su caso, procedan. Por ejemplo: Los datos aportados
podran ser comunicados a los organos judiciales, jueces, fiscales, o
autoridad administrativa a quien en su caso se traslade el resultado
de la investigacion, cuando asi sea requerido por éstas o cuando
los hechos denunciados constituyan un ilicito penal.

| 11. Derechos de los Usuarios
La Organizacion garantiza el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion, oposicion y portabilidad de
los datos personales. Los usuarios pueden ejercer sus derechos
mediante una solicitud expresa, siguiendo los procedimientos
establecidos en la politica de privacidad del sitio web de la
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Organizacion.

| 12. Seguridad de los Datos
La Organizacion implementa medidas téecnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado,
previniendo la pérdida, mal uso, alteracion o acceso no autorizado
a los datos que se proporcionen.

5/5



